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APERCU DU BACK-OFFICE

INTRODUCTION

Le back office est le portail web utilisé pour gérer I'application Allegro V7 de maniere
standard. Chaque hdtel est accessible depuis le back office. Ce portail permet a la réception
de I'hdtel, aux gérants et aux utilisateurs d'Ariane de contrdler et de gerer les hétels installes

CONFIGURATION

Le back office, en plus d'étre utile a la gestion, est le principal outil de configuration utilisé
par les equipes d'installation d'Ariane. Lors de l'installation d'un nouvel hotel, il existe des
modules dans le back office, principalement dans la section Allegro Setup, qui permettent de
configurer différentes options pour aligner I'utilisation d'Allegro V7 avec les besoins de
I'nétel. Cela comprend la configuration du PMS, les options d'habillage, les préférences
culturelles et la configuration du systeme de clés

GESTION QUOTIDIENNE

Le back-office est egalement un outil utile aux equipes hotelieres pour contrdler et gerer
l'utilisation d'Allegro V7 dans I'hotel. || permet de gérer les arrivées et les départs via le
tableau de bord, de gérer les alertes sur les bornes via le gestionnaire de flotte, et de mettre
a jour les informations sur les documents d'arrivée envoyés aux clients

SUIVI DE LA SOLUTION

Le back office n'est pas seulement utile aux utilisateurs quotidiens de I'hdtel, c'est aussi une
plateforme de suivi pour les managers et I'équipe informatique de I'hétel. Ces utilisateurs
peuvent contrdler la qualité de l'installation dans leur hotel, avoir un apergu detaille des
statistiques liees & l'utilisation des bornes, et I'utiliser pour des mises a jour internes a Ariane,
telles que le suivi des clients récemment installés, I'assurance que I'hdtel fonctionne
correctement, et la mise & jour de certains aspects de la configuration

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS @
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INFORMATIONS PRATIQUES

Lien vers le back office Allegro V7 :

https://backoffice.eariane.com (back office Amérique du Nord)
https:.//backoffice-europe.eariane.com (back office du reste du monde)

Apercu de l'interface Back Office :

A aliegro cloud = & Demo lbis Budget- K 'A"'lStar'e' v 0O &

ALLEGRO CLOUD 7.15.0 BACK OFFICE (UPDATED 17/10/2023)

X[ AuegroBu

& Scenario Flows Setup

©  Queue Checkin

©  Queue CheckOut

A, Setup Tools* -

R Tool’s interface

@ Weicomer Dashboard

A. Sélection d'hotels B. Configuration interne et outils d'installation

Statut de I'hotel
Outils rapides

B. Outils hoteliers C. Menu utilisateur
DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS @
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En fonction du rdle de l'utilisateur, un bouton Rafraichir la configuration du kiosque est
également disponible en haut de l'interface. Il permet a I'utilisateur de rafraichir activement
ou durablement le kiosque afin d'appliquer certaines des modifications apportées a la
configuration. Le bouton de rafraichissement peut perturber ['utilisation du kiosque s'il est
utilisé lorsque quelgu'un est en train de l'utiliser.

——
Refresh Kiosk Configuration

Demo - Ariane Systems - Food Hotel Tech
! = a = [ Installation S
A Allegro Cloud = 2035 Starter) | ¥ O & A nstallation Summary

BACKOFFICE SEARCH

ALLEGRO CLOUD 7.22.0 BACK OFFICE (UPDATED 17/04/2025)
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ROLES DES UTILISATEURS

Dans le back-office, nous avons crée 3 types d'utilisateurs differents pour I'hdtel. Nous avons
etiquete ces réles avec des niveaux d'acces, niveau 1 l'utilisateur de I'nétel comme nous
l'appelons, niveau 2 I'utilisateur du manager et niveau 3 le manager + réle. Chaque rdle vise
a repondre & certains besoins des differents types d'utilisateurs que nous rencontrons au
sein du personnel opérationnel de I'hdtel. Les difféerents niveaux ont acces a difféerentes
fonctionnalités du Back office en fonction de leurs besoins opérationnels.

Voici une bréeve description de chaque réle existant.

NIVEAU 1/ L'UTILISATEUR DE L'HOTEL

L'utilisateur de niveau 1, ou utilisateur de I'hotel, est le réle d'utilisateur le plus simple. Il n'a
acces qu'a une petite partie des fonctions du back-office, uniguement liees a la gestion
operationnelle quotidienne du kiosque. Toutes les fonctionnalités accessibles par l'utilisateur
de niveau 1 sont étroitement liées a la réception.

NIVEAU 2 / L'UTILISATEUR GESTIONNAIRE

L'utilisateur de niveau 2, ou utilisateur gestionnaire, a un niveau d'accés moyen. Il a acces a
tous les outils disponibles dans la section des outils de I'hdtel du back-office. Cet outil
comprend toutes les fonctionnalités de niveau 1, principalement utilisees a des fins
opérationnelles, mais aussi quelques fonctionnalités de configuration legere du coté de
I'installation du back-office.

NIVEAU 3 / LE GESTIONNAIRE + 'UTILISATEUR

L'utilisateur de niveau 3, ou manager +, est I'acces utilisateur le plus avancé disponible pour
un client. Il a acces & toutes les fonctions précédentes des niveaux 1 et 2, ainsi qu'a des
fonctions de configuration et d'installation plus avancees.

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS @
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CARACTERISTIQUES

Voici les différentes fonctionnalités expliquées et accessibles pour le réle d'utilisateur de
niveau 3

QUEUE
QUEUE CHECK IN

La file d'attente pour I'enregistrement est un tableau de bord ou l'utilisateur peut trouver
toutes les differentes reservations qui attendent d'étre traitees par le systeme.

La file d'attente fonctionne avec un systeme de 4 niveaux pour filtrer les différents statuts
de chaque réservation dans le processus d'attribution des chambres :

- Niveau 1: Automatique, la reservation est traitee instantanement pour l'attribution de
la chambre.

- Niveau 2 : La réservation sera traitée a I'neure de début de l'enregistrement, le client
ne peut pas s'enregistrer avant cette heure. (Aucune chambre ne sera attribuée

- Niveau 3 : Il s'agit d'un enregistrement manuel & la réception. Les réservations se
retrouveront dans ce niveau en cas de probleme avec le systeme.

- Niveau 4 : il s'agit d'une liste d'attente non visible, ou les réservations attendent d'étre
traitées et déplacées vers d'autres niveaux au moment opportun.

Les reservations provenant du pré-enregistrement en ligne sont ajoutées a la liste de niveau
4, en attendant I'neure de début de l'enregistrement ou I'heure d'arrivéee estimee pour étre
transféerées dans le niveau 2.

Les réservations effectuées lors de l'enregistrement au kiosque seront envoyées au niveau 2
si la chambre n'etait pas préte au moment de l'enregistrement au kiosque.

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS @
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BACKOFFICE SEARCH

L ]

PARAMETERS

Queue Check-In

A Allegro Setup
2. scenario Flows Setup
‘QUEUE MANAGEMENT In Queue: 0
@ Queue Check-Out
HOTEL TooLs
A setup Tools*
@ Dashboard
Reservation Queue
~ Statistics B

i welcomer Dashboard

online B Kiosk

Refresh Queue Table 4

Total Check-In Reservations: 0 A

Requiring Attention: 0 Manual Tier: 0

Search By Reservation
I ¥ Advanced Search I

RESERVATION1D CONFIRMATION NUMBER

10| 20| 50 per page

W Delete All Reservations From Queue

TMEN
NamME AL ROOMTYPE RoOM TER  oueelt A

No reservations found

Cette fonction permet a l'utilisateur d'avoir une vue d'ensemble des difféerentes réservations

traitées par le systeme. Il peut

- Actualiser la file d'attente pour accéder aux derniéres réservations en cours de

traitement (A

- Filtrer le tableau pour n'accéder qu'aux réservations par kiosque ou en ligne (B)

- Recherche d'une réservation spécifique (C)

- Utilisez les filtres de recherche avancee pour trier la liste ou trouver une réservation

Y Advanced Search
Room type: Qc2 QR2 QR4
Queuing tier: T1 T2 T3 T4

Room status: Room not assigned Room is ready

Clear All Filters

- Supprimer toutes les réservations de la file d'attente (processus destructif) (E)

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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QUEUE CHECK OUT

La file d'attente est un tableau de bord ou l'utilisateur peut trouver toutes les réservations
qui attendent d'étre traitees par le systeme.

La file d'attente de sortie fonctionne de la méme maniere que la file d'attente d'entrée avec
deux niveaux difféerents qui filtrent le statut de chaque réservation.

- Niveau 1: la réservation est automatiqguement traitée par le systéme a I'heure de
début du check-out dans la configuration.

- Niveau 2 : sortie manuelle a la reception.

L'utilisateur peut filtrer et rechercher une reservation specifique de la méme maniére que
pour la fonction d'enregistrement en file d'attente.

BACKOFFICE SEARCH

L 1

PARAMETERS

Queue Check-Out Refresh Queue Table ?

Online Kiosk
% Allegro Setup -

Search By Reservation Number, Confirmation Number, Name, Phone Or Email
2. Scenario Flows Setup - Q Y

QUEUE MANAGEMENT TIME IN

RESERVATION ID CONFIRMATION NUMBER NAME EMAIL ROOM TYPE ROOM  TIERJ:  QUEVE
©  Queue Check-In
HOTEL TOOLS
% Setup Tools* - No reservations found

Dashboard

Statistics

= X B

Welcomer Dashboard
10120 | 50 per page

W Delete All Reservations From Queue

2023 © Ariane Systems.
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DETAILS DE LA RESERVATION

Sur les pages de la file d'attente, il est possible d'accéder aux détails d'une réservation en la
developpant. La réservation peut étre developpee en utilisant la fleche droite de la liste. La
vue developpéee donne difféerents details concernant la réservation et la raison pour laguelle
elle se trouve dans la file d'attente.

Il est également possible, dans cette vue, de modifier manuellement le niveau de la
reservation, en utilisant le bouton bleu. Et de supprimer une reservation de la file d'attente
en utilisant le bouton jaune.

2
Reservation Queue -

online B Kiosk

Q search By Reservation Number, Gonfirmation Number, Name, Phone Or Email
Y Advanced Search
TIME
RESERVATION ID CONFIRMATION NUMBER NAmE EmarL ROOM TYPE RooM TER  Queseld £
10:00
- N
336 oI T2 022250
Arival:  CI Attempts
December 202023 109/3000 02:55 PM
Departure:  Reason For Queuing
December222023  Online Pre-Check-In was processed successfully
Phone Number:  Added By:
online-379
I 502 DI T2 o223y 00
AM
0 257 cL T2 woize % o
AM

En cliuant sur l'identifiant bleu de la réservation a gauche, il est possible d'ouvrir une vue

detaillee des événements de reservation liés a la file d'attente. |l est également possible de

modifier manuellement le niveau de la réservation et de supprimer la réservation de la file
d'attente a partir de
cette vue détaillée.

< Back To Queue Check-in

< Back To Queue Check-in

@ Reservation Summary
[ |

6 Queun Events
B} RESERVATION SUMMARY

- = Anival Date
December 20 2023 Room b
- December 22 2023
A
Online Pre-Check-In Was Processed Successfull
d P——— © 0223:06
C1 Attempts @ Checkin Start Room Typ
115/3000 03:10 PM 10:00 AM
Online-379 3 4
B quEuE EVENTS
ane
Sgnec Toogle Logs

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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< Back To Queue Check-in

8 Reservation Summary

8 Queue Events

B RESERVATION SUMMARY

-~

Online Pre-Check-In Was Processed Successfully

115/3000 03:10 PM

B QUEUE EVENTS

< Back To Queue Check-in

8 Raservation Summary

B Quous Events

B RESERVATION SUMMARY

-~

cn

Online Pre-Check-In Was Processed Successfully

115/3000 03:10 PM

Added By
Online-379

B quEUE EVENTS

e | I

= Anival Date
December 20 2023 Room Numbe

= Departure Date
December 22 2023

@ Checkin Ste Room Type
10:00 AM -
heck Roca
= DI
wio:| access 18y

aic Toogte Logs

s |
= Anival Date
December 20 2023 Boom b

® 336

December 22 2023

© 022306
= Canfirmation Number

& Check-in Stert Room Typ
10:00 AM -
y Check-l Room Status
= DI
Accessed By

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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QR CODE

Le menu du code QR du personnel permet a l'utilisateur de générer un code QR spécial. Ce
code QR peut étre utilisé sur le kiosque pour accéder au menu de dérogation du personnel.
L'utilisateur doit cliquer sur le menu d'aide de I'écran d'accueil et scanner le code QR du
personnel.

S Sttt Or o
PARAMETERS

A Allegro Setup

2. scenario Flows Setup

QUEUE MANAGEMENT

@©  Queue Checkiin

@  Queue Check-Out
HoreL TooLs

B stafforcode
User Management

Arrival Document

Additional Ticket

Alerts

)
B
B
~
e
Ve
o
Q nsaver
= ation Banner
8

[ ]

®

o Compartments (Protel

10 Only
L Maintenance Ops.

@ Dashboard

~ statistics

F 7 BRI T

- Une fois le code QR scanné, le menu spécial du personnel s'affiche :

- Les informations du systeme fournissent
des informations sur le kiosque utilise.

STAFF OVERRIDE - L'option de vérification de l'identite

permet au personnel de contourner le
processus de numerisation de l'identite d'un
invité, apres une verification manuelle.

- Le bouton Mode veille permet de mettre
manuellement le kiosque en mode veille.

- Le bouton Redémarrer le kiosque permet
de redemarrer manuellement le systeme du
kiosque.

- Le bouton Quitter le kiosque permet de
quitter I'application kiosque et d'acceder a

Windows.

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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TABLEAU DE BORD

Le module tableau de bord est accessible dans le back office par le menu de gauche sous le
menu outil de configuration. Ce module permet d'avoir au jour le jour une vision globale des
reservations regues par Ariane en provenance du PMS de I'hotel.

Le tableau de bord :

A mlegocious = | #1750L4MD Dt ) - B e a
ancxoercEseaRcH £ siaws B A ners KioskFieer | B Lists
ast Pms Update vl
s [
N ‘ A — S — -
Hotel Lc ime:
N
&, Scenario Flows Setup 22/04/2025 09:22
©  Check-In Queue
Dashboard
©  Check-Out Queue
- NE K
A Setup Tools* - Arrivals  Departures ‘
@  Dashboard
Rit] onimscrecein .
~  Statistics Eligible Invited Reminder by SMS/Email Started Gompleted Room ready SMS/Email
2 . >
& ] = @ e =
i ] 2
/:J Key Pick Up ~ . Kiosk Check-In ~
&
Storted Completed Eiigible Started Completed
- - 7 = =
D & ]
oy - il s f—
Welcomer Dashboard ~
Queved chock-in 1D verify

& Queuing

A : Le sélecteur de date ; il permet a l'utilisateur de choisir la date a

laguelle il souhaite voir les différentes données. Juste en dessous

du PMS, la date et I'heure de la "Derniére mise & jour PMS" 0 zwzs ©
indiguent a l'utilisateur la derniere fois qu'Ariane a recu une mise a

jour du PMS de I'hétel.

Veuillez noter que le tableau de bord est un outil quotidien, les données historiques sont
toujours accessibles via le sélecteur de date mais peuvent contenir des données
inexactes.

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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B : La section supérieure du tableau de bord est la section des outils. Cette section
rassemble differentes informations utiles pour l'utilisateur :

2 s A Aens ook || [ Lists ‘
's Update:

KioskiD atE DESCRPTION sTaTUs MESSAGE

Kiosk 1006 220412025 11:04 DET3PS02406 Standby Lost key

Hotel Time:
22/04/2025 16:24

Le statut de I'hétel, qui combine la derniere mise a jour du PMS, la date d'ouverture de
I'hStel et I'heure locale de I'hotel.

La sous-section Alertes, s'il y a des alertes actives sur le kiosque, elles seront affichées ici et
il est également possible d'accéder a la flotte du kiosque a partir d'ici avec le bouton en haut
a droite.

Et le bouton de raccourci Listes. Ce bouton permet & l'utilisateur d'accéder aux listes
détaillées des réservations, soit pour les arrivées, soit pour les départs.

C : Pour les différents points de données affichés ue
dans le tableau de bord, il est possible d'afficher e
soit les arrivées, soit les departs, ce qui peut étre
sélectionné & l'aide des deux onglets différents.

Dashboard

Arrivals  Departures

_ Online Check-in

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS @
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D : Section principale, points de donneées

Online Check-in ~
Eligible Invited Reminder by SMS/Email Started Completed Room ready SMS/Email
@ ) ] @ Q‘. =
423 406 0 164 0 366 346 265 o
Eligible St by Sty Bepiedes. (Raminle Started Compieted el
a Key Pick Up ~ . Kiosk Check-In ~
Started Completed Eligible Started Completed
e [} )
& & i = 8
61 59 396 25 10
Started Cosmplaiad Eligible Started Completed
Welcomer Dashboard A
Queued check-in 1D verify

La section principale du tableau de bord affiche différentes tuiles, chacune d'entre elles se rapportant & un
aspect spécifique de la solution, qu'il s'agisse des arrivées ou des départs.

Chacune des tuiles suit un chemin chronologique concernant les différentes étapes du scénario suivi par les
invités.

Il est possible de cliquer sur chacun des numeéros de données pour acceder a la liste de réservation associee &
ce numeéero.

E : Il est également possible d'accéder & la file d'attente directement & partir de cette page en cliquant sur le
bouton "queue check in" ou "queue check out" en haut a droite, au bas de la page.

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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En cliguant sur le numéro de réservation, vous ouvrez la liste de toutes les réservations.

Arrivals List With Statuses :

PRAETERS © Gz @ Queue Checkin
A Allegro Setup -

2 Scenario Flows Setup

T y Nur est, Roor i Q All reservations (not cancelled)
©  Queue Check-in

©  Queue CheckOut

b Internal PMS N Reservation N° Guest Room N Anival date Departure date Emai Mabile phone tatus

X Setup Tools* ¥ 4/12/2023 16/12/2023 Success OnLine&Kiosk

B  Dpashboard

Succe: OnLinegKiosk
~ Statistics

i1 Welcomer Dashboard 14/12/2023 12/2023 Success OnlinegKiosk

Success OnLinesKiosk

Onlinegkiosk

Succes: OnLineaKiosk

Success OnlineBKiosk

 Success OnLinetKiosk

Success Oninegkiosk

Success OnLine&Kiosk

Cette vue detaillee contient diverses informations concernant chaque reservation, le statut
de la reservation et les canaux d'enregistrement.

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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Le dernier niveau de détail accessible sur le tableau de bord concernant une réservation est

la page "dé

A Allegro Cloud =

waMETERS
% Allegro Setup

8. Scenario Customization
QurvE MANAGEMENT

©  Queue Check-in

©  Queue Check-Out

% Setup Tools

@  Dashboard

~  Statistics

#  Welcomer Dashboard

tails de la réservation".

@ @ Ariane Dev Simulator (Premium) vy B é

< Reservation Details

B Reservation Summary

B RESERVATION SUMMARY

BOUSSELAIRE

JOHN

© Reservation Detalls
= Checkin Process
& Checkout Process

B Payments

e Online checkin URL
B Reservation Events

& Resend

@ RESERVATION DETAILS

= Artival Date
13/12/2023

14/12/2023
21044962
21045012

»e bers

No Number(s) Found

Cette page contient tous les détails disponibles concernant une reservation

spécifique. Ces détails sont classés par catégories dans le menu de gauche.

Toutes ces catégories se referent a toutes les interactions que le client

aura avec Ariane pendant son sejour, depuis le moment ou la réservation
arrive @ Ariane jusqu'au départ du client, y compris I'éligibilite, le paiement
ou le flux en ligne.

Lorsque I'on explore I'une des différentes catégories, les événements liés &
cette catégorie sont affichés étape par etape avec un horodatage afin de

pouvoir suivre le parcours complet de I'héte.

B Reservation Summary
@ Reservation Detalls
= Checkin Process

= Checkout Process
B Payments

B Reservation Events

B3 PAYMENTS

() RESERVATION EVENTS

EVENT DETAILS

DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS
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STATISTIQUES

Le module de tableau de bord est accessible dans le back-office par le menu de gauche
sous le menu des outils de configuration. Il s'agit d'un outil tres puissant pour analyser
I'utilisation globale du kiosque dans I'nétel & travers difféerents canaux. La page est divisee en
deux parties, Arrivee et Départ, et couvre tous les aspects du kiosque et du parcours
d'enregistrement du client, depuis le pré-enregistrement en ligne jusqu'au check-out.

Ci-dessous se trouve la premiere page d'apercu des statistiques ou l'utilisateur peut trouver
un résume de tous les différents canaux de données disponibles dans le tableau de bord.

Statistics u
Arrival data summary - All
[
0 C) 4 ol
Arrivals Key Pickup/Collection Kiosk completed Upsell revenue

Kiosk started & completad Total genersted revenue from upseils

it to/recaived by Ariane. From ariing

5136 3846 3565 149 0€

755 of totalanivals 62% of competed checkin % of kiosk sligble reservations 0% propositions successrate

octo1 octoz oet03 octaa octos octos oeto7 octos getog cet1o oet11 oet12 0ot 13 oct1a

- Sélecteur permettant de choisir entre l'arrivée et le départ (A)

- Laseélection de filtre pour choisir entre Kiosque seulement, en ligne seulement ou tous, le
sélecteur de date pour visualiser les données pour une période specifique, et la possibilité
d'exclure les réservations annulées, d'afficher toutes les réservations ou seulement celles qui
ont eété annulées et la section de telechargement des rapports pour télécharger des
rapports détaillés sous forme de fichiers Excel pour l'arrivée ou le départ et pour le
kiosque ou en ligne. (concernant la période sélectionnée (B)

- Reésumeé des données, il est possible d'activer ou de désactiver chaque canal de donnees
pour obtenir un apercu ciblé des données (C

- Graphigue de données utilisant les données des canaux sélectionnés sur (A), il s'agit d'un
graphigue numérique affichant le nombre de réservations sur une période. (D)
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CANAUX DE DONNEES SPECIFIQUES (ARRIVEE)

Toutes les données recueillies dans le portail statistique sont affichées chronologiquement
entre chaque section et dans les sections. Elles suivent les différentes etapes du parcours du
client en ce qui concerne le processus d'enregistrement.

Eligibilité :
Back to data summary
Eligibility
Total number of eligible Only eligible Online Eligible for kiosk only Kiosk + online eligible Missed opportunity
reservations reservations
& 5 B ch
100% 0 0 0
253 2 1% 49 19% 202 80%

Reservations ~ reservaf ttions Reservations of eligible Reservations of eligible Reservations of eligible

Missed
opportunity: 0.0%
Kiosk only: 19.4%

La section sur I'éligibilité affiche les différents statuts d'éligibilité que la réservation peut
avoir en fonction des informations disponibles dans le systéme et des criteres d'éligibilité de
I'hotel.

La premiere tuile affiche le nombre total de réservations, et les suivantes affichent les
statuts d'éligibilité spécifiques a la réservation sur le kiosque, en ligne ou les deux. Tous les
difféerents pourcentages sont calculés par rapport au nombre total de réservations de la
section.

La tuile plus foncée & droite de I'ecran affiche des donnees informatives ou I'hdtel peut voir
les opportunites mangquéees dans cette section, c'est-a-dire ici les réservations manquant
d'informations qu'Ariane n'a pas pu contacter ou celles qui ont été exclues des critéres
d'eligibilité.
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Notifications :

Back to data summary
Notifications
Invitations Invites (reminder) Room is ready Arrival document
= % B =%
Connections to online Check-In

200 119 from ALL Invitations
Message sent o, Message sent o,

42 21% 33 28% 121 222

Clicked link Success Rate Clicked link Success Rate Message sent Message sent

= i) Sl2

192 108
Message sent o Message sent °

2z 14% 16 15% 121 0

Clicked link Success Rate Clicked link Success Rate Message sent Message sent

Apres la section sur I'éligibilite vient la section sur les notifications ou I'utilisateur peut voir les
difféerents messages envoyés aux clients. La section est divisée en deux lignes distinguees
par un logo différent, celle du haut affichant les messages envoyés par mail et celle du bas
les messages envoyeés par SMS.

Les tuiles des invitations sont divisées entre le nombre de messages envoyeés et le nombre
d'utilisateurs qui ont cliqué sur le lien dans le message. Le pourcentage de reussite
repreésente le nombre d'invités qui ont cliqué sur le lien, un faible taux pouvant indiquer que
le message n'est pas assez clair pour l'invite.

Les deux derniers ensembles de tuiles, la chambre est préte et le document d'arrivee,
concernent les clients deja présents a I'hotel.

La notification "la chambre est préte" est envoyee lorsqu'un client se présente au kiosque
pour récupeérer sa clé et que la chambre n'est pas préte, cette réservation devient un pré-
enregistrement et Ariane envoie un message "la chambre est préte" lorsque la chambre est
disponible pour le client.

Le document d'arrivée est un message configurable dans le back office resumant les
informations importantes concernant le séjour du client dans I'hdtel, il est envoyé une fois le
check in terminé.
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En ligne :
Back fo data summary
Online
Invitations Online Check-in Connected ‘Online Check-in completed Checkin Done message sent Key Pickups
o]o] =
& £e @ 2 =

253 253

Amivals o o o Arivals =

200 147 74%° 126 63% 121 61% 116  98%
! Invites sent Connected: Invited Completed CI of invitations Message sent Invited Key picked up
Prome—————

]

Key pick up

La section en lighe décompose en différentes étapes I'ensemble du parcours en ligne du
client, depuis les invitations jusqu'aux notifications finales envoyeées lorsque la chambre est
préte (message "check in done").

Cette section fonctionne comme un entonnoir et I'objectif global de I'hdtel est de garder le
plus grand nombre possible de clients du début & la fin du parcours en ligne.

Les tuiles de la premiére ligne affichent un résumé chronologique des données, depuis
l'invitation jusqu'a la prise en charge par I'hdtel, avec les différentes étapes franchies par les
principaux clients au cours de leur voyage :

Combien de clients se sont connectés au scénario en ligne ?
Combien l'ont termine ?
Combien de messages d'enregistrement ont éte envoyes ?

Combien de clients ont utilisé le scénario de retrait des clés apres un pre-enregistrement
reussi ?
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L'entonnoir descendant n'affiche que des données numeriques chronologiques qui suivent un
parcours en ligne plus précis, étape par étape, pour les hétes. Calculé avec le nombre total
d'arrivées et le nombre de clés réecuperees avec succes par rapport au nombre total
d'arrivées.

Kiosque - données supplémentaires

Back to data summary

m Kiosk - additional data

Kiosk completed Keycard encoding Room not ready Total:

= =

110 127 0 2

Started CI Kiosk CI Replacement key Sent to queue

103 94% 0 284 1 50%

Completed CI Success Rate Kiosk Wi Kiosk key pickup Keycards encoded Completed at Kiosk SuccessRate Eligible for kiosk

41%

La section kiosque se concentre sur l'utilisation du kiosque en dehors du parcours en ligne/de
retrait des cles.

La premiere tuile affiche le nombre total d'enregistrements commenceés au kiosque et le
nombre d'achévements, avec un pourcentage de réussite. Un nombre faible peut indiquer
que le scenario est trop long ou trop complique et qu'il doit étre agjuste.

La deuxieme tuile est une tuile informative affichant le nombre de clés encodees au kiosque
a partir de différentes origines.

La derniére tuile indigue le nombre de réservations "chambre non préte" au kiosque, ce qui
se produit lorsque le client arrive au kiosque et gu'il n'y a pas de chambre disponible pour sa
reservation. (cf: section notification et file d'attente pour plus d'informations

La derniere tuile affiche le nombre total de réservations éligibles a I'enregistrement au
kiosque et le nombre d'enregistrements effectues.
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Walk-in :
5 Back to data summary
Walk-In
Reservations Room nights sold Guests Revenue
o
5|
£ = 888 @
85 76
Created o Adults
oo 71% 60 58 3 79 5.862,61 €
Checked In Success Rate Wi reservations Room nights Children Guests From walkin reservations
6
s \
2 l
2 <
T 3 o
g 5
k)
g, {
1
, | NnE s
Sep 2 t 02 Oct 09 Oct 16 Qct 23 Oct/3D Nov 06 Nov 13 Nov 20 oV 2° Dec 04 Dec/11 Dec 18
\ /\ A esKlatwons -0~ value A
A A A A A A

Le Walk-in est une section spéciale située a la fin du portail de statistiques. Elle n'est disponible que
lorsque I'hdtel a active les scenarios de walk-in au kiosque. Le scenario "walk-in" fait reference aux
clients qui viennent a I'hétel et creent une réservation sur le kiosque.

Les differentes tuiles indiquent le nombre de réservations créées au kiosque, le nombre de nuits par
chambre vendues, le nombre de clients et, surtout, le revenu total genere par les Walk-ins au cours
de la période sélectionnée.

Le graphique du bas affiche les recettes et le nombre de réservations.
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Comment configurer les objectifs et la visibilité des indicateurs clés de performance :

1. Localisez le bouton "Configuration" dans le coin supeérieur droit du portail de
statistiques.

2. Cliguez sur "Configuration" pour ouvrir la page de configuration.

3. Sivous ne voyez pas ce bouton, il se peut que vous n'ayez pas les autorisations
necessaires. Assurez-vous que vous avez le réle requis.

N o
Statistics i

Armivals  Departures

Filters & Reports

Fiters sctwates: (EEEREEY + (] - (R

Arrival data summary - All

- °
&
gl @& d 0 @ [0}
Arrivals Eligible Online completed Walk In Kiosk completed Upsell revenue
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Visibilité des indicateurs de performance clés

1. Naviguez jusqu'a la section "Configuration des ICP personnels".
a. La page de configuration affiche une liste de tous les ICP disponibles.

2. Activer ou désactiver les ICP

a. Utilisez l'interrupteur & bascule situe a cété de chaque ICP pour I'activer ou le
désactiver.

b. Les ICP grisés indiquent qu'ils ne sont pas disponibles pour votre hotel.
3. Sélectionner jusqu'a 6 indicateurs
a. Vous pouvez sélectionner un maximum de 6 ICP.
b. SiB sont deja selectionneés, desélectionnez-en un avant d'en activer un autre.

c. Un compteur situe sous le panneau de selection indique le nombre d'indicateurs
actifs.

4. Sauvegarder vos préférences

a. Cliguez sur "Enregistrer" pour appliquer les modifications.

b. Votre selection d'ICP restera la méme pour tous les comptes d'hétel auxquels

HoelUsage Gools_ Personal K Confgratin

Personalized Kpi View
Personalize what KPIs you as a user will see when viewing hotel statistics for all hotels you have access to

Arrivals Display/Hide Departures Display/Hide

Arrivals

Eligible online Eligibility
Key Pickup Online Eligibility
Kiosk Completed oOnline Completed
Online Completed Total Usage Checkout
o1
Total Usage Checkin
Walkcin

Number of active Kpis & (out of 6)

VOuUS accedez.
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Objectifs d'utilisation de I'hotel
1. Accédez a la section "Objectifs d'utilisation de I'hétel".
a. Cette section vous permet de definir des objectifs de performance pour les ICP.
2. Seélectionner les ICP pour le suivi des objectifs
a. Utilisez l'interrupteur & bascule pour activer le suivi des objectifs des ICP.

b. Les categories disponibles comprennent les arrivees, les départs et les KPI lies
aux revenus.

3. Définir les objectifs de performance

a. Deéfinissez le seuil minimum (zone jaune) pour indiquer la fourchette inférieure
acceptable.

b. Définissez I'objectif cible (zone verte) pour indiquer le niveau de réussite.

c. Saisissez des valeurs en pourcentage (%) pour les ICP basés sur la performance.
4. Sauvegarder vos paramétres

a. Cliguez sur "Enregistrer" pour finaliser vos configurations.

b. Le portail de statistiques reflétera desormais ces objectifs dans les rapports et
les tableaux de bord.

Statistics

Hotel Usage Goals ~ Personal KPI Configuration

Eligibility Minimum eligibiliy (%) o Target eligibiity (%)

Online completion Minimum usage (%) 5 Target usage (%)

Keypickup completion Minimum usage (%) ¢ Target usage (%)

Kiosk completion Minimum usage (%) s Target usage (%)

walk In revenue Minimum revenue (%) 5 Target revenue (%)

Upsell revenue Minimum revenue (%) o Target revenue (%)

Total usage Minimum usage (%) 5 Target usage (%)

Departures Display/Hide pamam usace cocl T;'gi fge‘m'

Eligibility Minimum eligibiliy (%) 5 Target eligibiity (%)
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Visualisation de la performance avec les indicateurs de performance (KPI) Speedometer

1. Vérifier la section principale de I'lCP

a. Les indicateurs de performance de type compteur de vitesse apparaitront si
l'indicateur est activé dans la configuration "Objectifs d'utilisation de I'hétel".

2. Comprendre les zones de l'indicateur de vitesse
a. Zone orange : l'indicateur est inferieur a l'objectif minimum.
b. Zone jaune : I'indicateur se situe entre I'objectif minimum et I'objectif cible.
c. Zone verte : l'indicateur a atteint ou depasse I'objectif fixe.

3. Mises a jour en temps réel

a. Les valeurs des ICP sont mises & jour de maniere dynamique en fonction des
données de performance reéelles.

AMvals  Uepariures

Filters & Reports o
[IEP SR, (ot 7caye B All B Exclude canceled reservations

Arrival data summary - All

] o <
5|
& _ &) g %
Eligible Online completed Walk In Kiosk completed Upsell revenue
Total numb ns sent tofreceived by Authorized for online and kiosk self-service Successful online check-ins Revenue from reservation created at kiosk Kiosk started & completed Total generated revenue from upsells
9 9 0 332.7 4 0,00€
100% of total arrivals 0% of online eligible reservations 3 reservations created 44% of kiosk eligible reservations 0% propositions success rate
50 B 50 50 s
= O g @ g @ g = g ° g
e e 100% Pa e Pt X A S
Min: % | Target: % Min: % | Target: % Min: % | Target: % Min: % | Target: % Min: % | Target: %

usageinnumbers @ usage in percentage
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PARC DE KIOSQUES

Le module "flotte de kiosques" est accessible dans la section "outils de configuration" du menu de
gauche du back-office. Ce module affiche tous les differents kiosques installés dans I'hétel, indique
si une alerte est en cours au niveau du kiosque et permet a l'utilisateur de mettre rapidement un
kiosque en mode veille ou hors veille. Il est également possible de géerer les différents flux actives sur

Kiosk Fleet

RAMETERS
Kiosk 380
MER-ATATK(

A Allegro Setup

2. Scenario Flows Setup

[rre—
©  Queue Checkeln
@  Queue Check-Out Kiosk 414 In Stand By
o oms MERATATKO2
Kiosk 415 In Stand By
Kiosk 416 1 Stand-8
M 1 G820
Kiosk 417 1 Stand By
SLK02 - GB29PS20081
o Prot
o€
@ Mantenance Of Kiosk 418 @ instanchy
B Dashboard MER-AT

¥ Welcomer Dashboard

une borne.

Kiosk Standard Paris dev B

Check-In Print Key Check-Out ‘Walk-In ( Direct Print Key )I C E

- Le numeéro du kiosque (A)

- Le nom du kiosque (B

- Les différents flux activés sur le kiosque (C)

- Le bouton pour mettre le kiosque en veille (D)

- Le bouton pour gérer les différents flux sur le kiosque (E)

Lorsgu'une alerte survient sur la
Kiosk 418 @ instana-By

borne, la borne impactee est

(Wiaak e Fow ) (o

. ,
encadrée en rouge, et I'heure de

l'alerte est affichée ainsi que le

Alert 02/01/202414:16 Card jam while getting card from stackes
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type d'alerte sous forme de message.

Lorsque I'on clique sur le bouton "gérer le flux", la fenétre pop-up ci-dessous s'ouvre. En utilisant les
différents boutons, il est possible d'activer ou de désactiver les différents flux sur le kiosque.

Manage Flows For Kiosk 380

@ Kiosk Check-In Flow @ Key issuance from QR Code flow

Kiosk Check-Out Flow

Room Key Management Flow (Additional key / Lost key)

Arrival Without Reservation Flow (Walk-in)

BYOD (Bring Your Own Device) Wallet
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WELCOMER DASHBOARD

Le tableau de bord de I'accueillant est un outil special dans le back-office, il est accessible
sous la section des outils de configuration dans le menu latéral gauche du back-office ;
cliguer sur le bouton "Tableau de bord de l'accueillant" ouvre un nouvel onglet pour l'outil lui-
méme.

Le tableau de bord Welcomer est un outil congu pour étre utilisé sur une tablette. L'objectif
de cet outil est de faciliter le processus d'enregistrement dans I'hdtel en ayant un héte dans
le hall d'entree, chargé d'aider le client qui arrive. L'agent d'accueil peut rechercher le client
arrivant sur le tableau de bord Welcomer, vérifier sa piece d'identité et afficher un code QR
sur la tablette pour contourner le processus de "recherche de réservation" sur le kiosque.

h by Guest, Room number, Departure date Q

Nlegro cloud
Ariane Dev Simulator

Filter used: =Today's arrivals

Guest name Number of guests Departure date
o Room Mumber

e 4 2024-01-03

e Guest name Number of guests Room Number Departure date EIF QR code
o

4 674 2024-01-06 OO sent

Room Number

e Guest name Number of guests Departure date
e ——— 4 2024-01-03

e Guest name Number of guests Room Number Departure date EI6 QR code
—— 5 620 2024-01-04 B9 sent

e Guest name Number of guests Room Number Departure date B QR code
4 1255 2024-01-04 B9 sent

- La barre de recherche pour rechercher des réservations (A

Y Filters

@

®  Arrivals today (incl cxl)

- Le filtre en place sur la liste (B
- Le menu utilisateur (C)

-  Le menu filtre (D
DUEIN

- Le bouton QR code (E)

Checked-in today

- Le bouton de developpement pour ouvrir les details d'une
reservation (F)

- Le statut de la réservation (G
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e Guest name Number of guests Room Number Departure date EM QR code
1 506 2024-01-04 E9 sent

@ Email Reservation number Room Status o Kioskelgbily 4B Country of residence
josk eligibil
_— Ready ¥ W

Phane Confirmation number Room Type N
o o Online eligibility
e S QR2

o Balance Guest ETA (‘ Last res. update Preferred language
0,00 SEK

External ref. number
NoETA 1/3/2024 1:30:10 PM en-GB

1D verification Display QR Code

Lorsque I'on clique sur le bouton de developpement de la liste des reservations, la vue
deétaillee des réservations s'ouvre comme indiquée ci-dessus.

Dans cette vue détaillée, l'utilisateur peut accéder & difféerentes informations relatives a la
réservation.

- Le bouton d'affichage du code QR permet d'ouvrir le code QR de la réservation afin
de contourner le processus de recherche de réservation sur le kiosque. (le kiosque doit
étre équipé d'un lecteur de code QR).

- Sil'option de verification d'identité est activée dans I'hdtel, un client ne peut pas
acceder a sa réservation avant d'avoir vérifie son identite aupres d'un agent d'accueil.
Le bouton de vérification d'identité permet d'acceder au kiosque pour cette
réservation.
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Si la fonction d'envoi dans la file d'attente est activée pour I'hétel, un bouton est ajoute en
bas & droite des details de la réservation : "Envoyer & la file d'attente”

Ce bouton permet a l'utilisateur d'envoyer automatiquement une réservation dans la file
d'attente d'enregistrement. Cette fonction est utile si un client se présente a la réception
avant I'heure de début de I'enregistrement et souhaite étre informé des que la chambre a
été attribuée et qu'elle est disponible. Cette fonction permet egalement & I'utilisateur de
modifier les coordonnées du client.

m Search by Guest, Room number, Departure date Q
\llegro cloud

Grand Staging Simulator

Filter used: Today's arrivals

e Guest name Number of guests Room Number Departure date B[ QR code fala]
Medeea-maria Constantinescu 0 0717 2024-10-04 EO sent 29

Email Internal PMSN® Room Status N
@ mconstantinescu@ariane.com 21046462 Notready @ rioskeigiviiy Country of residence
Phone ReservationN® Room Type N
@ Cioriozssser 21046512 sp @ oniine cigiviity

e Balance ! N GuestETA Last res. update dJh Preferredlanguage
Processing.. Frtemalietaumber NoETA 10/3/2024 10:33:01 AM @ N

e Guest Number of guests Departure date A
Medeea-maria Constantinescu 0 2024-10-04 \

e Internl PSHE € oskeliivit Country of residence
meonstantinescu@ariane.com 21046471 S v
) Phone Reservation N® R
+40740235549 21046521 "
e Balance External ref. number Guest ETA Last res. update & Preferredlanguage
Processing.. NoETA 10/3/2024 2:11:10PM @ N

[#Send to Queue#]

[#Select how to send pre-checkin invite#]
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