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BACK-OFFICE-UBERSICHT

EINFUHRUNG

Das Backoffice ist das Webportal, mit dem die Allegro V7 Anwendung standardmaBig
verwaltet wird. Jedes Hotel ist Uber das Backoffice zuganglich. Dieses Portal ermdglicht es
der Hotelrezeption, den Managern und den Ariane-Benutzern, die installierten Hotels zu
uberwachen und zu verwalten.

KONFIGURATION

Das Backoffice ist nicht nur flr die Verwaltung nutzlich, sondern auch das wichtigste
Konfigurationswerkzeug, das von den Ariane-Installationsteams verwendet wird. Wenn ein
neues Hotel installiert wird, gibt es im Backoffice Module, hauptsachlich im Bereich Allegro
Setup, die es ermdoglichen, verschiedene Optionen zu konfigurieren, um die Nutzung von
Allegro V7 auf die Bedurfnisse des Hotels abzustimmen. Dazu gehdren die Konfiguration des
PMS, Skin-Optionen, kulturelle Praferenzen und die Einrichtung des SchlUsselsystems.

TAGLICHES MANAGEMENT

Das Backoffice ist auch ein nutzliches Werkzeug fUr Hotelteams zur Uberv\/qchung und
Verwaltung der Nutzung von Allegro V7 im Hotel. Es kann verwendet werden, um Ankunfte
und Abfahrten Uber das Dashboard zu verwalten, Warnungen Uber Kioske uber den
Flottenmanager zu verwalten und Informationen Gber Ankunftsdokumente zu aktualisieren,
die an Gaste gesendet werden.

UBERWACHUNG DER LOSUNG

Das Backoffice ist nicht nur fur die taglichen Hotelnutzer nutzlich, sondern auch eine
Uberwqchungsplqttform fur Manager und das IT-Team des Hotels. Diese Nutzer konnen die
Qualitat der Installationen in ihnrem Hotel Uberwachen, haben einen detaillierten Uberblick
Uber die Statistiken der Kiosknutzung und nutzen es fur interne Aktualisierungen bei Ariane,
wie z. B. die Verfolgung der kurzlich installierten Kunden, die Sicherstellung der korrekten
Funktion des Hotels und die Aktualisierung bestimmter Konfigurationsaspekte.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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PRAKTISCHE INFORMATIONEN

Link zum Allegro V7 Backoffice:

https://backoffice.eariane.com (Nordamerika-Backoffice)
https://backoffice-europe.eariane.com (Backoffice fur den Rest der Welt)

Ubersicht Uber die Back-Office-Schnittstelle:

A aliegrocloud = & Demo lbis Budget - 'A"'lsramf v 0O a ‘

sackormIce SEARcH D
ALLEGRO CLOUD 7.15.0 BACK OFFICE (UPDATED 17/10/2023) '

X Alegroga

2. Scenario Flows Sstup

©  Queue Checkin

©  Queue Check-Out

9 Setup Tools* -

8 Tool’s interface

@ Welcomer Dashboard

A. Auswahl der Hotels B. Set up Einstellungen und Szenario

Einrichtung

Schnelle Werkzeuge
B. Hotel-Tools D. Benutzer-Menu

Je nach Benutzerrolle gibt es auch eine Schaltflache Kioskkonfiguration aktualisieren am
oberen Rand der Benutzeroberflache, mit der der Benutzer den Kiosk aktiv aktualisieren oder
hart aktualisieren kann, um einige der an der Konfiguration vorgenommenen Anderungen zu
Ubernehmen. Bitte beachten Sie, dass die Aktualisierungsschaltflache den Kioskbetrieb
storen kann, wenn sie verwendet wird, wahrend jemand den Kiosk benutzt.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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I
Refresh Kiosk Configuration

Demo - Ariane Systems - Food Hotel Tech
A = a = [ Installation S
A Allegro Cloud = 2025 (Starter) Vv O & A nstallation Summary

BACKOFFICE SEARCH

ALLEGRO CLOUD 7.22.0 BACK OFFICE (UPDATED 17/04/2025)
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BENUTZERROLLEN

EINFUHRUNG

Im Backoffice haben wir 3 verschiedene Arten von Benutzern flr das Hotel erstellt. Wir
haben diese Rollen mit Zugriffsebenen versehen: Ebene 1 ist der Hotelbenutzer, Ebene 2 der
Managerbenutzer und Ebene 3 der Manager + Rolle. Jede Rolle zielt darauf ab, bestimmte
Bedurfnisse fur die verschiedenen Arten von Benutzern zu erfullen, die wir im operativen
Hotelpersonal antreffen. Die verschiedenen Ebenen haben Zugang zu verschiedenen
Funktionen im Backoffice, je nach ihren betrieblichen Anforderungen.

Im Folgenden finden Sie eine kurze Beschreibung der einzelnen Rollen.

EBENE 1/ DER HOTELNUTZER

Der Benutzer der ersten Ebene oder Hotelbenutzer ist die einfachste Benutzerrolle, er hat
nur Zugriff auf einen kleinen Teil der Funktionen des Backoffice, die mit der taglichen
Betriebsflhrung des Kiosks zusammenhdangen. Die verschiedenen Funktionen, auf die der
Benutzer der ersten Ebene Zugriff hat, sind eng mit der Rezeption verbunden.

EBENE 2 / DER MANAGER BENUTZER

Der Benutzer der Stufe zwei oder der Manager-Benutzer hat eine mittlere Zugriffsstufe. Er
hat Zugang zu allen verschiedenen Tools, die im Bereich Hotel-Tools des Backoffice
verfugbar sind. Dieses Tool umfasst alle Funktionen der Stufe eins, die hauptsachlich flr
betriebliche Zwecke verwendet werden, aber auch einige leichte Konfigurationsfunktionen
der Einrichtungsseite des Backoffice.

EBENE 3 / DER MANAGER + BENUTZER

Der Benutzer der Stufe drei oder Manager + ist der am weitesten fortgeschrittene
Benutzerzugang fur einen Kunden. Er hat Zugriff auf alle vorherigen Funktionen der Stufen
eins und zwei sowie auf einige fortgeschrittene Konfigurations- und Einrichtungsfunktionen.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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EIGENSCHAFTEN

Im Folgenden werden die verschiedenen Funktionen erlautert, die fUr die Benutzerrolle der
Stufe 3 zuganglich sind

WARTESCHLANGE

CHECKIN

Die Warteschlange fur das Einchecken ist ein Dashboard, auf dem der Benutzer alle
verschiedenen Reservierungen finden kann, die darauf warten, vom System bearbeitet zu
werden.

Die Warteschlange arbeitet mit einem 4-stufigen System, um den unterschiedlichen Status
jeder Reservierung im Hinblick auf den Raumzuweisungsprozess zu filtern:

- Stufe 1. Automatisch, die Reservierung wird sofort fur die Zimmerzuweisung
bearbeitet.

- Stufe 2: Die Reservierung wird zum Zeitpunkt des Check-in-Beginns bearbeitet, der
Gast kann nicht vor dieser Zeit einchecken. (Es wird kein Zimmer zugewiesen)

- Stufe 3: Dies ist eine manuelle Anmeldung am Schalter. Reservierungen landen auf
dieser Stufe, wenn etwas mit dem System schieflauft.

- Stufe 4: Dies ist eine nicht sichtbare Wartestufenliste, in der Reservierungen darauf
warten, bearbeitet und zum richtigen Zeitpunkt in andere Stufen verschoben zu
werden.

Reservierungen aus dem Online-Vorab-Check-in werden in die Liste der Stufe 4
aufgenommen und warten auf die Startzeit des Check-ins oder die voraussichtliche
Ankunftszeit, um in die Stufe 2 verschoben zu werden.

Reservierungen vom Kiosk-Check-in werden in Stufe 2 weitergeleitet, wenn ein Zimmer zum
Zeitpunkt des Kiosk-Check-ins noch nicht fertig war.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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SACKOFFICE SEARCH L
— .
-
Total Check-In Reservations: 0
% Allegro Setup A

2. Scenario Flows Setup

QUEUE MANAGEMENT In Queue: 0 Requiring Attention: 0 Manual Tier: 0
©  Queue Gheckin

@ Queue Check-Out

HOTEL TooLS

A Setup Tools*

@ Dashboard .
Reservation Queue
- saes B
i welcomer Dashboard
Online B Kiosk
I Y Advanced Search I
TIME N
RESERVATIONID CONFIRMATION NUMBER NAME AL ROOMTYPE Room TR oueelh e

No reservations found

020150 per page

Mit dieser Funktion hat der Benutzer einen Uberblick Uber die verschiedenen Reservierungen,
die vom System bearbeitet werden. Er kann:

- Aktualisieren Sie die Warteschlange, um auf die zuletzt bearbeiteten Reservierungen
zuzugreifen (A

- Filtern Sie die Tabelle, um nur Kiosk- oder Online-Reservierungen anzuzeigen (B
- Suche nach einer bestimmten Reservierung (C)

- Verwenden Sie die erweiterten Suchfilter, um die Liste zu sortieren oder eine
Reservierung zu finden (D)
Y Advanced Search
Room type: Qc2 QR2 QR4
Queuing tier: T1 T2 T3 T4

Room status: Room not assigned Room is ready

Clear All Filters

- Loschen aller Reservierungen aus der Warteschlange (destruktiver Prozess) (E)

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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CHECK OUT

Die Warteschlange fur das Auschecken ist ein Dashboard, auf dem der Benutzer alle
verschiedenen Reservierungen finden kann, die darauf warten, vom System bearbeitet zu
werden.

Die Check-out-Warteschlange funktioniert auf die gleiche Weise wie die Check-in-
Warteschlange mit 2 verschiedenen Ebenen, die den Status jeder Reservierung filtern.

- Stufe 1: Die Reservierung wird vom System automatisch zur Startzeit des Check-outs
in der Einrichtung bearbeitet.

- Stufe 2: Manuelle Abmeldung an der Rezeption.

Der Benutzer kann nach bestimmten Reservierungen filtern und suchen, genau wie bei der
Warteschlangen-Check-in-Funktion.

BACKOFFICE SEARGH
Queue Check-Out Refresh Queue Table ?

PARAMETERS

Online 4 Kiosk
%, Allegro Setup -
>, . Q Search By Reservation Number, Confirmation Number, Name, Phone Or Email
2. Scenario Flows Setup -

QUEUE MANAGEMENT TIMEIN
RESERVATION ID CONFIRMATION NUMBER NAME EMAIL ROOM TYPE ROOM TIERIE  QUEUE

©  Queue Check-In

@ Queue Check-Out

HOTEL TOOLS
LN Setup Tools* - No reservations found
@ Dashboard

Statistics

~
i Welcomer Dashboard
10120 | 50 per page

W Delete All Reservations From Queue

2023 @ Ariane Systems.
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DETAILS ZUR RESERVIERUNG

Auf den Seiten der Warteschlange kénnen Sie auf die Details einer Reservierung zugreifen,
indem Sie sie erweitern. Die Reservierung kann mit dem Pfeil nach rechts in der Liste
erweitert werden. Die erweiterte Ansicht zeigt verschiedene Details zu der Reservierung und
den Grund, warum sie sich in der Warteschlange befindet.

In dieser Ansicht ist es auch maoglich, die Stufe der Reservierung manuell zu andern, indem
Sie die blaue Taste drlcken. Und mit der gelben Taste konnen Sie eine Reservierung aus der
Warteschlange loschen.

2
Reservation Queue -

online B Kiosk

Q search By Reservation Number, Gonfirmation Number, Name, Phone Or Email
Y Advanced Search
TIME
RESERVATION ID CONFIRMATION NUMBER NAmE EmarL ROOM TYPE RooM TER  Queseld £
10:00
- N
336 oI T2 022250
Arival:  CI Attempts
December 202023 109/3000 02:55 PM
Departure:  Reason For Queuing
December222023  Online Pre-Check-In was processed successfully
Phone Number:  Added By:
online-379
I 502 DI T2 o223y 00
AM
0 257 cL T2 woize % o
AM

Wenn Sie auf die blaue Reservierungs-ID auf der linken Seite klicken, kdnnen Sie eine
detaillierte Ansicht der Reservierungsereignisse im Zusammenhang mit der Warteschlange
offnen. In dieser Detailansicht ist es auch maoglich, die Stufe der Reservierung manuell zu
andern und die
Reservierung aus der
Warteschlange zu
i ey, [romrnces | I |OSchen.

6 Queun Events

< Back To Queue Check-in

< Back To Queue Check-in

B} RESERVATION SUMMARY

- = Anival Date
December 20 2023 Room b
- December 22 2023
A
Online Pre-Check-In Was Processed Successfull
d P——— © 0223:06
C1 Attempts @ Checkin Start Room Typ
115/3000 03:10 PM 10:00 AM
Online-379 3 4
B quEuE EVENTS
ane
Sgnec Toogle Logs
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< Back To Queue Check-in

8 Reservation Summary
B Quous Events
B RESERVATION SUMMARY

-~

-
e

Online Pre-Check-In Was Processed Successfully

115/3000 03:10 PM

Online-379
B quEUE EVENTS

= Anival Date
December 20 2023

December 22 2023

Woekte from Queve |

Roc Ststus
DI

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE

Ebene 3 / Hotelmanager +

© 022306




*\nianNne

Enabling guest check-in experiences

PERSONAL QR-CODE

Das QR-Code-Mendu fur das Personal ermaglicht es dem Benutzer, einen speziellen QR-Code
zu erstellen. Dieser QR-Code kann auf dem Kiosk verwendet werden, um auf das
PersonallUberschreibungsment zuzugreifen. Der Benutzer muss auf das Hilfemend auf dem
Startbildschirm klicken und den QR-Code des Personals scannen.

Staff Qr Code

ssssssssss
A Allegro Setup

2. scenario Flows Setup

@©  Queue Checkiin
@  Queue Check-Out

HOTEL TooLs
% Ssetup Tools* -

B stafforcode

®
c

Jocy @ @8 0 AU & 0 ¢ OO

x|
2 g
ig -

g

Windows zuzugreifen.

- Die Systeminformationen von liefern
Informationen Uber den verwendeten Kiosk.

- Die Option Ausweisuberprufung
ermaoglicht es dem Personal, den
Scanvorgang fur einen Gast nach einer
manuellen Uberprufung zu umgehen.

- Die Taste Stand-by-Modus, um den Kiosk
manuell in den Stand-by-Modus zu
versetzen.

- Die Schaltflache Kiosk neu starten, um
das Kiosksystem manuell neu zu starten.

- Die Schaltflache Kiosk beenden, um die
Kioskanwendung zu beenden und auf

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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DASHBOARD

Das Dashboard-Modul ist im Backoffice Uber das linke MenU unter dem Menu Setup-Tools
zuganglich. Dieses Modul gibt einen taglichen Gesamtuberblick Uber die Reservierungen, die
Ariane vom PMS des Hotels erhalt.

Das Armaturenbrett:

A mlegocious = | #1750L4MD Dt ) - B e a
koS £ status B A ers KoskFest | [E Lists .
ast b Aurival
s [
N ‘ A — S — -
Hotel Lc ime:
N
2 Soenaria Flows Sewp 22/04/2025 09:22
©  Check-In Queue
Dashboard
©  Check-Out Queue
- NE K
N SewpTools* N Arrivals  Departures ‘
@  Dashboard
Rit] onimscrecein -
~7 Statistics Eligible: Invited Reminder by SMS/Email Started Gompleted Room ready SMS/Email
2 . ;
& &8 = @ @ =]
ail | Ervail
/:J Key Pick Up ~ . Kiosk Check-In A
&
Started Completed Eigible Started Completed
- - 7 = =
D & )
Started Completed Eligible. Started Completed
Welcomer Dashboard ~
Queved chock-in 1D verify

& Queuing

A: Die Datumsauswahl; hier kann der Benutzer das Datum

auswahlen, an dem er die verschiedenen Daten sehen mochte.

Direkt unter dem PMS zeigt das Datum und die Uhrzeit des "letzten o oEmEnn
PMS-Updates" dem Nutzer an, wann Ariane das letzte Mal ein

Update vom PMS des Hotels erhalten hat.

Bitte beachten Sie, dass das Dashboard ein tagesaktuelles Werkzeug ist. Historische
Daten sind zwar Uber die Datumsauswahl zuganglich, konnen aber ungenaue Daten
enthalten.
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B: Der oberste Bereich des Dashboards ist der Werkzeugbereich. In diesem Bereich werden
verschiedene nutzliche Informationen flUr den Benutzer gesammelt:

A Nerts Kioskrieer | | [ Lists ‘
Arivals
Depart

wosk o escr
Kiosk 1006 220412025 11:04 DET3PS02406 Standby Lost key server connectivity

Hotel Local Time:
22/04/2025 16:24

Der Status des Hotels, der die letzte PMS-Aktualisierung, das Betriebsdatum des Hotels und
die Ortszeit des Hotels zusammenfasst.

Der Unterabschnitt ,Alerts”: Wenn auf dem Kiosk aktive Alerts vorhanden sind, werden sie
hier angezeigt, und es ist auch maoglich, von hier aus Uber die Schaltflache in der rechten
oberen Ecke auf die Kioskflotte zuzugreifen.

Und die Verknupfungsschaltflache Listen. Damit kann der Benutzer auf die detaillierten
Reservierungslisten entweder fur Ankunfte oder Abfllige zugreifen.

C: Fur die verschiedenen Datenpunkte, die im ue
Dashboard angezeigt werden, ist es moglich, eue
entweder die Ankunfte oder die Abfllge

anzuzeigen, was Uber die 2 verschiedenen
Registerkarten ausgewahlt werden kann.

Dashboard

Arrivals  Departures

_ Online Check-in

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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D: Hauptbereich, Datenpunkte

[l oniine check-in

Eligible

Invited

on

Reminder by SMS/Email

Started

Completed

Room ready SMS/Email

® £0 =
423 406 0 164 0 366 246 265
] Key Pick Up ~ . Kiosk Check-In
Started Completed Eligible Started Completed
: e =
61 59 396 25 10
Started Completed Eligible Started Completed
Welcomer Dashboard
Queued check-in 1D verify

Im Hauptbereich des Dashboards werden verschiedene Kacheln angezeigt, wobei sich jede Kachel auf einen
bestimmten Aspekt der Losung bezieht, entweder in Bezug auf die Ankunft oder den Abflug.

Jede der verschiedenen Kacheln folgt einem chronologischen Pfad bezlglich der verschiedenen Schritte des
Szenarios, das die Gaste durchlaufen.

Es ist mdglich, auf jede der verschiedenen Datennummern zu klicken, um auf die mit dieser Nummer
verbundene Reservierungsliste zuzugreifen.

E: Es ist auch méglich, von dieser Seite aus direkt auf die Warteschlange zuzugreifen, indem Sie auf die
Schaltflache Einchecken in die Warteschlange oder Auschecken aus der Warteschlange oben rechts am
unteren Rand der Seite klicken.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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Wenn Sie auf die Reservierungsnummer klicken, 6ffnet sich die Listenansicht mit allen

verschiedenen Reservierungen.

A Arrivals List With Statuses :

PrsavEres O Genzzs @ Queue Checkh
A Allegro Setup «
& Scenario Flows Setup
oot Q All reservations (not cancelled)
©  Queue Check-in
©  Queue Check-Out
2T PMSN' I dat 4 Mobile phe ‘
A Setup Tools* - 4/12/2023 16/12/2023 OnLineRKiosk
B pashboard
~ Statistics
#  Welcomer Dashboard Success OnLine&Kiosk
OnLineakiosk
15 Succes OnLinetKiosk
Sucees OnLineaKiosk
OnLine&Kiosk
1, Success OnLinegkiosk
Success OnLine&Kiosk
Succe OnLineaKiosk
1012050 per page - v

Diese detaillierte Ansicht enthalt verschiedene Informationen zu jeder Reservierung, den

Status der Reservierung und die Check-in-Kandle.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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Die letzte Ebene der Details, die auf dem Dashboard zu einer Reservierung zuganglich sind,
ist die Seite ,Reservierungsdetails”.

A Allegro Cloud = @@ Aiane Dev Simulator (Premium) v @ a G
BAGKOFFICE SEARCH :
< Reservation Details

WRAMETERS

B8 Reservation Summary B RESERVATION SUMMARY
% Allegro Setup -
2. Scenario Customization - (s BOUSSELAIRE % Arrival Date
QUELE MANAGEMENT = Checkin Process 13/12/2023
©  Queue Check = s . ® 0519
o orecn = Chacear Procaes 14/12/2023
©  Queue Check-Out .
B Payments
e Online check-n URL ) ® Reservation Numbe
A Setwp Tools = B Reservation Events — 21044962
=
~  Statistics 21045012

»e

xternal Reference Numbers
No Number(s) Found

#  Welcomer Dashboard

@ RESERVATION DETAILS

Diese Seite enthalt alle verflgbaren Details zu einer bestimmten
Reservierung. Diese Details sind nach verschiedenen Kategorien sortiert,
die Sie im linken Menu finden. Alle diese Kategorien beziehen sich auf jede
Interaktion, die der Gast wahrend seines Aufenthaltes mit Ariane hat. Von
dem Moment an, in dem die Reservierung bei Ariane eingeht, bis zum
Auschecken des Gastes, einschlieBlich der Anspruchsberechtigung, der =) s
Zahlung oder des Online-Ablaufs. 8 Reservation Events

B Reservation Summary
@ Reservation Details
= Checkin Process

Z Checkout Process

Bei der Erkundung einer der verschiedenen Kategorien werden die
Ereignisse, die mit dieser Kategorie zusammenhangen, Schritt fur Schritt mit einem
Zeitstempel angezeigt, um die gesamte Reise des Gastes verfolgen zu kénnen.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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H [ (]
B Reservation Summary
@ Reservation Detalls B PAYMENTS
= Checkin Process
= Checkout Process ) RESERVATION EVENTS
B Payments
EVENT DETAILS DATE
B Reservation Events
ReservationEligibleF orKioskC 13/12/202313:55
ReservationEligibleForOniineC 13/12/2023 13:55

Email
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STATISTIKEN

Das Dashboard-Modul ist im Backoffice uber das linke MenU unter dem Menu Setup-Tools
zuganglich. Dies ist ein sehr leistungsfahiges Werkzeug, um die gesamte Nutzung des Kiosks
im Hotel Uber verschiedene Kandle zu analysieren. Die Seite ist unterteilt in Ankunft und
Abreise sowie in die verschiedenen Aspekte des Kiosks und des Check-in-Prozesses des
Gastes, vom Online-Vorab-Check-in bis zum Check-out.

Unten sehen Sie die erste Ubersichtsseite der Statistiken, auf der der Benutzer eine
Zusammenfassung der verschiedenen im Dashboard verflgbaren Datenkandle findet.

Usags innumbers @ Usage in percantage.

*EYEFFEEEGoOB

- Selektor zur Auswahl zwischen Ankunft und Abreise (A)

- Filterauswahl: nur Kiosk Check In, nur Online Check In, beide Check In Kandle, die
Datumsauswahl, alle Reservierungen oder nur die stornierten anzeigen lassen,

- Bereich fUr das Herunterladen von Berichten, um detaillierte Excel-Dateien fur
Ankunft oder Abfahrt und fur Kiosk oder online herunterzuladen. (in Bezug auf den
ausgewdhlten Zeitraum) (B)

- Datenzusammenfassung, es ist moglich, jeden Datenkanal zu aktivieren oder zu deaktivieren,
um eine gezielte Datenubersicht zu erhalten (C)

- Datendiagramm, das die Daten aus den unter (A) ausgewdhlten Kandlen verwendet; es
handelt sich um ein numerisches Diagramm, das die Anzahl der Buchungen in einem
bestimmten Zeitraum anzeigt. (D)
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STATISTIK ZUR CHECK IN BERECHTIGUNG VERSCHIEDENER KANALE

Die verschiedenen im Statistikportal gesammelten Daten werden chronologisch zwischen
den einzelnen Kandlen angezeigt. Sie folgen den verschiedenen Schritten der Reise des
Gastes in Bezug auf den Check-in-Prozess.

Check In Berechtigung:

Back to data summary

Eligibility
Total number of eligible Only eligible Online Eligible for kiosk only Kiosk + online eligible Missed opportunity
reservations reservations
& 5 B ch
100% 0 0 0
253 s 2 1% 29  19% 202  80%

Reservations ~ reservaf ttions Reservations of eligible Reservations of eligibl Reservations of eligibl

Missed
opportunity: 0.0%
Kiosk only: 19.4%

Der Abschnitt Berechtigung zeigt die verschiedenen Berechtigungsstatus an, die eine
Reservierung in Bezug auf die im System verflgbaren Informationen und die
Berechtigungskriterien fur das Hotel haben kann.

Im ersten Kasten wird die Gesamtzahl der Reservierungen angezeigt, der drei folgenden
Kasten zeigen die spezifische Berechtigung der Reservierungen in Bezug auf Kiosk, Online
oder Kiosk & Online Check In an. Die verschiedenen Prozentsdtze werden in Bezug auf die
Gesamtzahl der Reservierungen in der Sektion berechnet.

Der dunkel rosa Kasten (rechts) zeigt informative Daten an, zu den verpassten Chancen
eines Check Ins an. Das heiBt, Reservierungen, die Ariane nicht kontaktieren konnte oder die
von den Berechtigungskriterien ausgeschlossen wurden.
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Benachrichtigungen:

Message sent

o Back to data summary
Notifications
Invitations Invites (reminder) Room is ready Arrival document
oo =
= & 252 =]
Connections to online Check-In
200 119 from ALL Invitations
Message sen Message sent 222

(=) sl =]
192 108

Nach dem Abschnitt Gber die Eignung folgen die Benachrichtigungen, in denen der Benutzer
die verschiedenen Nachrichten an die Gaste sehen kann. Der Bereich ist in zwei Zeilen
unterteilt, die sich durch ein unterschiedliches Logo unterscheiden. In der oberen Zeile
werden die per Post und in der unteren Zeile die per SMS gesendeten Nachrichten angezeigt.

Die Einladungskacheln sind unterteilt in die Anzahl der gesendeten Nachrichten und die
Anzahl der Nutzer, die den Link in der Nachricht angeklickt haben. Der Prozentsatz des
Erfolgs gibt die Anzahl der Gaste an, die auf den Link geklickt haben; eine niedrige Rate
kénnte darauf hinweisen, dass die Nachricht fur den Gast nicht klar genug ist.

Die beiden letzten Kacheln, ,Zimmer ist bereit” und ,Ankunftsdokument”, beziehen sich auf
Gaste, die bereits im Hotel sind.

Die Meldung ,Zimmer ist bereit” wird gesendet, wenn ein Gast zum Kiosk kommt, um seinen
SchlUssel zu holen, und das Zimmer noch nicht bereit ist; diese Reservierung wird zu einem
Vor-Check-in und Ariane sendet die Meldung ,Zimmer ist bereit”, wenn das Zimmer flr den
Gast verfugbar ist.

Das Ankunftsdokument ist eine im Backoffice konfigurierbare Nachricht, die wichtige
Informationen Uber den Aufenthalt des Gastes im Hotel zusammenfasst und nach dem
Einchecken verschickt wird.
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Online:
Back fo data summary
Online
Invitations Online Check-in Connected ‘Online Check-in completed Checkin Done message sent Key Pickups
o]o]
& B8 @ = =

253 253

Amivals o o o Arivals =

200 17 74% 126 63% 121 61% 116  98%
! Invites sent Connected: Invited Completed CI of invitations Message sent Invited Key picked up
Prme——

Arrivals

Eligible

Invites

Connected

Online Check-in completed

Checkin Done message sent

Key pick up

Der Online-Bereich unterteilt die gesamte Online-Reise des Gastes in verschiedene Schritte,
von den Einladungen bis hin zu den abschlieBenden Benachrichtigungen, die gesendet
werden, wenn das Zimmer fertig ist (Nachricht "Check in done").

Dieser Bereich funktioniert wie ein Trichter, und das Ubergeordnete Ziel fUr das Hotel besteht
darin, so viele Gaste wie maoglich vom Beginn bis zum Abschluss der Online-Reise zu halten.

Die Kacheln in der ersten Zeile zeigen eine chronologische Zusammenfassung der Daten von
der Einladung bis zur SchlUsselUbergabe im Hotel mit den verschiedenen Schritten des
Gastes wahrend der Reise:

Wie viele Gaste haben sich mit dem Online-Szenario verbunden?
Wie viele haben es abgeschlossen?
Wie viele Check-in-Nachrichten wurden versendet?

Wie viele Gaste nutzten das Szenario der Schlusselabholung nach erfolgreichem Vor-Check-
in?

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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Der untere Top-Down-Trichter zeigt nur numerische chronologische Daten an, die einer
genaueren Online-Reise der Gaste Schritt fur Schritt folgen. Berechnet mit der Gesamtzahl
der Anklnfte und der Anzahl der erfolgreichen Schlusselabholungen aus der Gesamtzahl der
Ankunfte.

Kiosk — zusatzliche Daten

Back to data summary

m Kiosk - additional data

Kiosk completed Keycard encoding Room not ready Total:

=2 =

110 127 2

Started CI Kiosk CI Sent to queue

103 94% 0 1 50%

Completed C1 Success Rate Kiosk Wi Completed at Kiosk Success Rate Eligible for kiosk

41%

Der Kioskbereich konzentriert sich auf die Nutzung des Kiosks auBerhalb der Online-
/SchlUsselabholung.

Die erste Kachel zeigt die Gesamtzahl der am Kiosk gestarteten Check-ins und die Anzahl der
abgeschlossenen Check-ins mit einer prozentualen Erfolgsquote an; eine niedrige Zahl
konnte darauf hindeuten, dass das Szenario zu lang oder kompliziert ist und angepasst
werden muss.

Die zweite Kachel ist eine informative Kachel, die die Anzahl der Schllssel anzeigt, die am
Kiosk durch verschiedene Ursprunge kodiert wurden.

Die letzte Kachel zeigt die Anzahl der "Zimmer nicht bereit"-Reservierungen am Kiosk an. Dies
geschieht, wenn der Gast am Kiosk ankommt und fur seine Reservierung kein Zimmer
verfugbar ist. (siehe: Abschnitt Benachrichtigung und Warteschlange fur weitere
Informationen

Die letzte Kachel zeigt die Gesamtzahl der Reservierungen, die fur den Kiosk-Check-in in
Frage kommen, und die Anzahl der abgeschlossenen Check-ins.
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Walk In:
o Back o data summary
Walk-In
Reservations Room nights sold Guests Revenue
o
£ = AR o8
85 76
Created o, Adults
oo 71% 60 58 3 79 5.862,61 €
Checked In Success Rate Wi reservations Room nights Children Guests From walk-n reservations

o

Reservations
w e

—
anjen

2
1 {
. | NnE s
Sep 25 t 02 Oct 09 Oct 16 Qct 23 Oct/3D Nov 06 Nov 13 Nov 20 oV 2° Dec 04 Dec/T1 Dec 18
\\ A /\ A esx{aﬂons -0~ value A
A A A A A A

Der Walk-in ist ein spezieller Bereich am Ende des Statistikportals, der nur verflgbar ist, wenn das
Hotel Walk-ins-Szenarien am Kiosk aktiviert hat. Das Walk-in-Szenario bezieht sich auf Gaste, die
ins Hotel kommen und am Kiosk eine Reservierung vornehmen.

Die verschiedenen Kacheln zeigen die Anzahl der am Kiosk erstellten Reservierungen, die Anzahl der
verkauften Ubernachtungen pro Zimmer, die Anzahl der Gaste und vor allem den Gesamtumsatz,
der im ausgewdhlten Zeitraum durch Walk-ins erzielt wurde.

Das Diagramm am unteren Rand zeigt den Umsatz und die Anzahl der Reservierungen an.
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Einrichten von Objektive und KPI-Anzeige:

1. Suchen Sie die Schaltflache "Einrichten" in der oberen rechten Ecke des
Statistikportals.

2. Klicken Sie auf "Einrichten", um die Konfigurationsseite zu 6ffnen.

3. Wenn Sie diese Schaltflache nicht sehen, haben Sie moglicherweise nicht die
erforderlichen Berechtigungen. Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber die erforderliche
Rolle verfugen.

Statistics

R — C= 1

Filters & Reports

LICEIVACE Loct 7 ceys | Al [ Excluce canceled reservations

Arrival data summary - All

_);U %% | ‘-v ] /fi*ﬂ | /(a
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KPI-Sichtbarkeit

1. Navigieren Sie zum Abschnitt "Persénliche KPI-Konfiguration®.

a. Auf der Konfigurationsseite wird eine Liste aller verflugbaren KPIs angezeigt.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie KPIs

a. Verwenden Sie den Kippschalter neben den einzelnen KPIs, um sie zu aktivieren
oder zu deaktivieren.

b. Ausgegraute KPIs zeigen an, dass sie fur Ihr Hotel-Setup nicht verfugbar sind.

3. Wahlen Sie bis zu 6 KPlIs
a. Sie kénnen bis zu 6 KPIs auswahlen.

b. Wenn bereits 6 KPIs ausgewdhlt sind, heben Sie eine Auswahl auf, bevor Sie
eine andere aktivieren.

c. Ein Zahler unterhalb des Auswahlfeldes zeigt die Anzahl der aktiven KPIs an.

4. Speichern Sie |lhre Praferenzen
a. Klicken Sie auf "Speichern", um die Anderungen zu Gbernehmen.

b. Ihre KPI-Auswahl wird fur alle Hotelkonten, auf die Sie zugreifen, gleich bleiben.

HoelUsage Gools_ Personal K Confgratin

Personalized Kpi View
Personalize what KPIs you as a user will see when viewing hotel statistics for all hotels you have access to

Arrivals Display/Hide Departures Display/Hide

Arrivals

Eligible online Eligibility

Ky Pcp —

Kiosk completsd T

Online Completed Total Usage Checkout

vk

e
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Objektive fur die Hotelnutzung
1. Navigieren Sie zum Abschnitt "Hotelnutzungsziele".
a. In diesem Abschnitt konnen Sie Leistungsziele fur KPIs definieren.
2. Wahlen Sie KPIs fur das Goal Tracking
a. Verwenden Sie den Kippschalter, um die KPI-Zielverfolgung zu aktivieren.

b. Zu den verflUgbaren Kategorien gehdren Ankunfte, Abfllige und
umsatzbezogene KPls.

3. Definieren Sie Leistungsziele

a. Legen Sie den Mindestschwellenwert (gelber Bereich) fest, um den unteren
akzeptablen Bereich anzugeben.

b. Legen Sie die Zielvorgabe (gruner Bereich) fest, um das Erfolgsniveau zu
markieren.

c. Geben Sie Werte in Prozent (%) fUr leistungsbezogene KPIs ein.
4. Speichern Sie lhre Einstellungen
a. Klicken Sie auf "Speichern", um Ihre Konfigurationen abzuschlieBen.

b. Das Statistikportal wird nun diese Ziele in Berichten und Dashboards
widerspiegeln.

Statistics

Hotel Usage Goals ~ Personal KPI Configuration
Al Displayiice Mesimim sage od R —
Eligibility Minimum eligibility (%) 5 Target eligibility (%)

Online completion Minimum usage (%) g Target usage (%)

Keypickup completion Minimum usage (%) 5 Target usage (%)

Kiosk completion Minimum usage (%) = Target usage (%)

Walk In revenue Minimum revenue (%) g Target revenue (%)

Upsell revenue Minimum revenue (%) = Target revenue (%)

Total usage Minimum usage (%) g Target usage (%)

Separtures Display/Hide Max\mfnruiatis goal Tage‘i ‘ugiéii?tﬂ
Eligibility Minimum eligibility (%) 8 Target eligibility (%)
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Anzeigen der Leistung mit Tachometer fur KPI:
1. Uberprifen Sie den Haupt-KPI-Bereich

a. KPI-Anzeigen im Stil eines Geschwindigkeitsmessers werden angezeigt, wenn
der KPl'in der Einstellung "Hotelnutzungsziele" aktiviert ist.

2. Verstandnis der Geschwindigkeitsmesser-Zonen
a. Oranger Bereich: Der KPI liegt unter dem Mindestziel.
b. Gelber Bereich: Der KPI liegt zwischen dem Mindest- und dem Zielwert.
c. Gruner Bereich: Der KPI hat das Ziel erreicht oder Uberschritten.

3. Aktualisierungen in Echtzeit

a. Die KPI-Werte werden dynamisch auf der Grundlage der tatsachlichen
Leistungsdaten aktualisiert.

AMvals  Uepartures %

Filters & Reports

Fitters activared: ([[EEERE) + (D) + (e L
Arrival data summary - All
] -] - ] o @ ]
gl ;
5 | A el
Arrivals Eligible Online completed Walk In Kiosk completed Upsell revenue
Total number of reservations sent to/received by Authorized for online and kiosk seff-service Suecessful online check-ns Revenue from reservation created at kiosk Kiosk started & completed revenue from upsells
9 9 0 332.7 4 0,00€
100% of total arrivals 0 nline eligible reservations 3 reservations created 44% of kiosk eligible reservations D% propositions sucoess rate
50 s0 S0 50 B
B C=— g ° g o g - g = g
~ 100% < ~ = /X = /X ° AT
Min: % | Target: % Min: % | Target: % Min: % | Target: % Min: % | Target: % Min: % | Target: %

Usageinnumbers @ Usage in percentage
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KIOSK- FLOTTE (GERATEUBERSICHT)

Das Modul Kioskflotte ist unter dem Abschnitt Setup-Tools im linken Seitenmenu des Backoffice
zuganglich. Dieses Modul zeigt alle im Hotel installierten Kioske an, zeigt an, ob ein Alarm am Kiosk
auftritt und ermaoglicht es dem Benutzer, einen Kiosk schnell in oder aus dem Standby-Modus zu
versetzen. Es ist auch maglich, die verschiedenen Fllsse zu verwalten, die auf einem Kiosk aktiviert

Kiosk Fleet
ARAMETERS
Kiosk 380
A Allegro Setup
2. Scenario Flows Setup
©  Queue Checkeln
[ ] ue Check-Out In Stand By
o
o |
Kiosk 415 In Stand-By
B Amval
B Addt
-
m SaifA
o |
Maint Kiosk 416 In Stand-8
S s
Kiosk 417
ATSLKO2 - GB29PS20081
;' Fe [r——
o 1 Proty
o
@ Maintenance Oy Kiosk 418 [ OLEL
B Dashboard MER-ATSL-K03 - GB29PS20082
~  Statistics {(vaosk Cnecktn riow ) Key tssuance from QR Coce fiow )
¥ Welcomer Dashboard
e essace
rrrrr ~

sind.

Kiosk Standard Paris dev B

Check-In Print Key Check-Out ‘Walk-In ( Direct Print Key )I C E

- Die Nummer des Kiosks (A)

- Der Name des Kiosks (B

- Die verschiedenen auf dem Kiosk aktivierten Strome (C)

- Die Schaltflache, um den Kiosk in den Standby-Modus zu versetzen (D)

- Die Schaltflache zum Verwalten der verschiedenen Ablaufe auf dem Kiosk (E)

Wenn ein Alarm auf dem Kiosk

Hm » G aufgetreten ist, wird der
S betroffene Kiosk rot umrahmt
" - und der Zeitpunkt des Alarms
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sowie die Art des Alarms werden unter "Nachricht" angezeigt.

Wenn Sie auf die Schaltflache Bewegung verwalten klicken, &ffnet sich das unten stehende Pop-up.
Mit Hilfe der verschiedenen Schaltflachen konnen Sie die verschiedenen Ablaufe am Kiosk aktivieren
Manage Flows For Kiosk 380

@ Kiosk Check-In Flow @ Key issuance from QR Code flow

Kiosk Check-Out Flow

Room Key Management Flow (Additional key / Lost key)

Arrival Without Reservation Flow (Walk-in)

BYOD (Bring Your Own Device) Wallet

oder deaktivieren.
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BEGRUBUNGS-DASHBOARD

Das BegruBungs-Dashboard ist unter dem Abschnitt Setup Tools im MenU auf der linken
Seite des Backoffice zu finden. Ein Klick auf die Schaltflache BegriBungs-Dashboard offnet
eine neue Seite mit der Ubersicht aller geplanten Ankinfte fur den ausgewdhlten Tag.

Das BegruBungs-Dashboard ist ein Tool, das speziel fur die Verwendung auf einem Tablet
entwickelt wurde. Der Zweck des Tools besteht darin, den Check-in-Prozess im Hotel zu
erleichtern, indem ein Mitarbeiter in der Lobby eingesetzt wird, der den ankommenden
Gasten helfen soll. Der Mitarbeiter kann den ankommenden Gast auf dem Dashboard
suchen, sein Ausweisdokument Uberprufen und einen QR-Code auf dem Tablet anzeigen, um
den Prozess der Reservierungssuchaam Kioskziumgahon

™

Nlegro cloud

Ariane Dev Simulat »r

Filter used: Today's arrivals

Departure date

2024-01-03

Departure date
2024-01-06

Departure date
2024-01-03

e Guest name Number of guests Room Number Departure date EI6 QR code
—— 5 620 2024-01-04 B9 sent

Y Filters

@

®  Arrivals today (incl cxl)

Die Suchleiste fur die Suche nach Reservierungen (A)

- Der Filter in der Liste (B)

- Das Benutzermenu (C)

- Das Filtermenu (D) DUEIN

Checked-in today

- Die QR-Code-Schaltflache (E)

- Die Schaltflache "Erweitern”, um die Details einer Reservierung zu
offnen (F)

- Der Status der Reservierung (G)
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e Guest name o er Departure date (] QR code
. 2024-01-04 B9 ent

@ Email Reservation number Room Status o Kioskelgbily 4B Country of residence
josk eligibil
_— Ready ¥ W

Phane Confirmation number Room Type N
o o Online eligibility
e S QR2

Guest ETA Fa Last res. update Preferred language

Balance
o External ref. number
0,00 SEK NoETA 1/3/2024 1:30:10 PM en-GB
1D verification Display QR Code

Wenn Sie in der Reservierungsliste auf die Schaltflache "Erweitern" klicken, wird die
Detailansicht der Reservierung wie oben dargestellt gec’jffnet.

In dieser Detailansicht kann der Benutzer auf verschiedene Informationen im
Zusammenhang mit der Reservierung zugreifen.

- Die Schaltflache QR-Code anzeigen, 6ffnet den QR-Code der Reservierung, um den
Suchvorgang der Reservierung am Kiosk zu umgehen. (der Kiosk muss mit einem QR-
Code-Leser ausgestattet sein)

- Wenn die Option ID-Verifizierung im Hotel aktiviert ist, kann ein Gast nicht auf seine
Reservierung zugreifen, bevor er seine Identitat bei einem Mitarbeiter verifiziert hat.
Die Schaltflache zur Identitatsuberpruafung ermaoglicht den Zugang zum Kiosk fur
diese Reservierung.
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Wenn die Funktion "In die Warteschlange senden" fUr das Hotel aktiviert ist, wird unten
rechts in den Reservierungsdetails eine Schaltflache hinzugeflgt: "An Warteschlange
senden".

Diese Schaltflache ermdoglicht es dem Mitarbeiter, eine Reservierung automatisch an die
Check-in-Warteschlange zu senden. Dies ist eine nUtzliche Funktion, wenn ein Gast vor der
Check-in-Startzeit zur Rezeption kommt und benachrichtigt werden maochte, sobald das
Zimmer zugewiesen und verflgbar ist. Diese Funktion ermdglicht es dem Mitarbeiter auch,
die Kontaktinformationen des Gastes zu andern.

|N\legro cloud

Grand Staging Simulator

Filterused:  Today's arrivals

Guest name Number of guests Room Number Departure date EE QRcode

Be |, ally Queu
(2 S — 0 0717 2024-10-04 EO sent @ [#Manually Queuedi]

@ Email Internal PMSN® Room Status o Kiosk eligibili ) Country of resids

mconstantinescu@ariane.com 21046462 Notready fosk cliibii e
Phone ReservationN® Room Type R

[} S s pos @ ontine cigbiiey

Balance GuestETA Last res. update g Preferredlanguage
[+ J—— Feemalrenumber NoETA 7 torsra00410:95:01 A & o

Display QR Code

Guest name Number of guests Departure date
Room Number
2024-10-04 m

e Medeea-maria Constantinescu 0

@ £l Internal P Room Status e Kiosk eligibility 3) Country of residence
meonstantinescu@ariane.com 21046471
e Phone Reservation N® Room Type
+40740235549 21046521
Balance GuestETA Last res. update &g Preferred language
Exte l ref. bes
Processin.. R NoETA 7 Jomaoazazaorm & o

[#Send to Queue#] Display QR Code:
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[#Send to Queue#]
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BENUTZERVERWALTUNG

Das Benutzerverwaltungsmodul ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite unter
dem Abschnitt Einrichtungstools zugdnglich. Hier werden die verschiedenen zugelassenen
Benutzer des Hotels registriert und verwaltet.

Asgooma = Sy s e T

BACKOFFICE SEARCH
User Management

PARAMETERS Users Welcome Mail Configuration

N\ Allegro Setup

i i S
2. Scenario Flows Setup - N

‘QUEUE MANAGEMENT UsERID “ USERNAME FIRSTNAME LASTNAME EmaIL ACTIONS LINKED HOTELS
©  Checkin Queus
7df3ed6a-1071-4fa5b4d3-4d64d68c10bd acr_test Alex Croitor acroitor#testS@ariane.com /s e = °
©  Check-Out Queue
ad6e08bf-8aa1-4f9b-9535-8014be33dd2a acr2 Test Test acroitor+test1@ariane.com /s © = =)
HoTEL ToOLS

% Setup Tools* - £4467bba-9675-4c39-aCC1-43442649ad9f bousselair om s @ = o

Staff QRCode
B suffqrcode cfdbe7b8 7cBd-41a0-98ea-ae2ffda6Seds pdebusscher pierre Deb pierre. galy@outlook fr s e = -

User Management

4e970ff9-0138-4435.98b8-chaf8d3e1 73a pierre D Debusscher pdebusscher@ariane.com s e = ®
Arrival Document

Showing 1105 0f 5 entries -
Additional Ticket [EE

Staff Assistance

T e wQ

Auf dieser Seite ist es moglich,:

- Einen neuen 12 New User Benutzer anlegen. - die
Willkommens-E- Mail erneut zu versenden

- Vorhandene Benutzer bearbeiten.

- Bestehende Benutzer |6schen.

Delete

You are going to delete an user from the current hotel, are you sure?

Cancel Save Changes

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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BENUTZER ANLEGEN

Nachstehend finden Sie eine Liste der verschiedenen Informationen, die zum Anlegen eines
neuen Benutzers erforderlich sind

Sobald ein Benutzer im Backoffice angelegt wurde, wird eine E-Mail an die registrierte E-
Mail-Adresse gesendet. Ein Link in dieser E-Mail ermdoglicht es dem Benutzer, sein Konto zu
aktivieren. Danach kann er sich Uber den Back-Office-Link, in dem sich sein Hotel befindet
(USA / Rest der Welt), mit dem Backoffice verbinden.

Fur weitere Informationen Uber die Erstellung eines Benutzerkontos kénnen Sie diese Videoanleitung ansehen:
https://www.loom.com/share/36d4b4c4c70a4766a5cbd24703ae00807sid=deed404le-7b76-45cd-Sade-
c21cb98e308c¢

< User Management

Create User @

Assigned Brand: Ariane Test Brand

Email
UserName @
FirstName:
LastName:

Permitted Hotels:

Nothing Selected

UserRoles:

Nothing Selected

cancel save

Nachfolgend finden Sie eine Liste der verschiedenen Zugriffsebenen, die flr einen Benutzer im
Back-Office verfugbar sind. Diese Liste hangt von der aktuellen Zugriffsstufe des verbundenen
Benutzers ab, d. h. ein Benutzer kann keinen anderen Benutzer mit einer hoheren Zugriffsstufe als

Allegrov7Backoffice HotelAdmin
Allegrov7Backoffice ProfService
AllegroV7Backoffice HotelUser
Standardinstaller
AllegroV7Backoffice.Level2Manager
Allegrov7Backoffice HotelPowerUser

Mothing Selected

seiner eigenen erstellen.
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Das Benutzerverwaltungsmodul ermdoglicht auch die Bearbeitung bestehender Benutzer, z. B. um
Informationen zu aktualisieren. Das Bearbeitungsmodul ist dasselbe wie das Erstellungsmodul, das
mit den aktuellen Informationen des Benutzers vorausgefulit ist.

£ User Management

Edit User @

Email: tesl@te

Assigned Brand: A
CreatedBy: abousselaire@ariane.com
UserName:

Test
FirstName:

Test
LastName:

Test
Permitted Hotels:

Ariane Dev Simulator, CERTIFICATION VEGA V7 IPKV3

UserRoles:

User Email was not confirmed

Resend Emall

Der Benutzer kann auch das Bild dndern, das in der Willkommmens-E-Mail gesendet wird. Diese Option
befindet sich auf der Registerkarte Konfiguration der BegruBungsmail.

User Management

Users Welcome Mail Configuration

Welcome Email Image
Weight max: 5mo.

Min width: 240px

Min height: 320px

Allowed file types: jpg, jpeqg, png.

@

Drag and drop a file here or click
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HILFE FUR MITARBEITER

Das Modul zur Unterstltzung des Personals ist Uber das Backoffice im MenU auf der linken
Seite unter dem Abschnitt Einrichtungstools zuganglich.

Wenn diese Option mit der rechten Schaltflache aktiviert ist, wird eine Telefonnummer
angezeigt, wenn ein Gast auf die Hilfetaste am Kiosk klickt. Diese Funktion wird verwendet,
wenn der Kiosk fUr einige Zeit nicht von einem Mitarbeiter betreut wird und die Gaste auf ein
Problem stoBen, sodass sie jemanden brauchen, den sie kontaktieren konnen.

Kiosk Type
Status: Attended Kiosk

Cancel Save

StandardmaBig ist die Funktion deaktiviert und muss je nach den betrieblichen
Anforderungen des Hotels aktiviert werden.

Wenn sie aktiviert ist, muss der Benutzer eine gultige Telefonnummer registrieren, die angezeigt

Kiosk Type 0

Status: Unattended Kiosk

Emergency Phone Number

+33435662235

Cancel Save

wird, wenn ein Gast Hilfe bendtigt.
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ANKUNFTSDOKUMENT

Das Modul Ankunftsbeleg ist Gber das Backoffice im MenU auf der linken Seite unter dem
Abschnitt Einrichtungswerkzeuge zuganglich.

Mit diesem Tool kann der Benutzer verschiedene Informationen Uber das Dokument, das der
Gast nach erfolgreichem Check-in erhalt, konfigurieren und anzeigen. Dem Hotel stehen zwei
Optionen fur die Installation zur Verflgung: Der Gast kann das Dokument als E-Mail, als
gedrucktes Dokument am Kiosk oder beides erhalten.

BACKDFFICE SEARCH

print a |
Room Type status: Enabled @0)
ARRETERS Emall a
A allegro Setup
Arrival And Departure Status: Enabled @0
& scenario Customization e
e
©  Queue Checkin Confirmation Number Status: Disablec
@ Queua Check-Out
HOTELTOOLS
Reservation Number Status: Disabled
@  staff ORCode
©  User Management Free Text Section 1 @ att sabled
B arival Document
WIFI Status: Disabled
Parking Status: Disabled
Free Text Section2 @ Status: Disabled
Included Products & Extras Status: Disabled
Guest Greelings @ Status: Enabled @)
% Seftiement Results
B Dsshbosd Hotel Name @ Status: Enabled @)
~ Statistics
i Welcomer Dashboard
Hotel Address @ Status: Enabled @)
° |
Hotel Phone @ tatus: Enabled @)
[#Hotel Email#] @ Status: Enabled @)
Is Custom Template @ Status: Disabled
@ |
Use Translated Template @ status: Enabled @)

Oben ist der Konfigurationsbereich des Druckdokuments zu sehen. Um einen Bereich des
Dokuments zu aktivieren, muss der Benutzer den Schaltknopf auf der rechten Seite
verwenden. Die meisten Daten, die auf diesem Dokument angezeigt werden, sind dynamisch
und werden aus verschiedenen Quellen extrahiert und missen nicht konfiguriert werden
(Beispiel: die Hoteladresse wird aus dem Hotelinformationsmodul des Backoffice extrahiert,
alle spezifischen Informationen Uber den Gast werden direkt aus der Reservierung
extrahiert).
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Free Text Section 1 @

Einige der im Dokument angezeigten

Status: Enabled O . . N X
" Informationen mussen konﬂgurlert werden:

<> B ! u

= = = = = - T

This is the christmas special promotion of the hotel !

- Die 2 Freitextabschnitte, in die der
Benutzer jede beliebige Nachricht schreiben
kann, die fur jeden Gast verfugbar ist.

- Der Abschnitt Wi-Fi, um den Wi-Fi-
Namen und das Passwort zu registrieren

WiFi Status: Enabled O
Network Name Access Code .
- Der Abschnitt Parken, um den
WIFI NAME PASSWORD .
Zugangscode fur den Parkplatz zu
registrieren, falls erforderlich.
Parking

Status: Enabled O

Access Code - Instructions

CODE PARKING

Unten sehen Sie die E-Mail-Konfigurationsseite, die etwas weniger Optionen erfordert als die
gedruckte Seite.

A allsgre cloud = & Exhibition- Kiosk Duo1200 (Starter) v 0O a
e " Arrival Document
f—

Print a  EMail
A Allegro Setup

Emai
2. Scenario Flows Setup
i Confirmation Number Stas: Enabled @)
©  Queue Check-in
©  Queue Check Out 9

Reservation Number status: Enanted @)

worEL T
%, Sewp Tools*

Free Text Section 1 @

WiFi Cade Setup Status: Disabled
Parking Code Setup status: Enadled @)
Gode

123123

Free Text Section2 & Status: Disabled

o Compartments (Prote Included Products & Extras
o Oniy)

Status: Enabled @)

O Maintenance Ops

P i~
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Eine Schritt-fUr-Schritt-Anleitung finden Sie unter diesem Link:
https.//scribehow.com/shared/How_to_Set Up_and_Customize Arrival_Document Emails_and_print__Dz
dO-JnnRk-vmFkpBrTMaow

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
Ebene 3 / Hotelmanager +



https://scribehow.com/shared/How_to_Set_Up_and_Customize_Arrival_Document_Emails_and_print__Dzd0-JnnRk-vmFkpBrTMgw
https://scribehow.com/shared/How_to_Set_Up_and_Customize_Arrival_Document_Emails_and_print__Dzd0-JnnRk-vmFkpBrTMgw

*\nianNne

Enabling guest check-in experiences

ADDITIONAL TICKET

Das Additional Ticket-Modul ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite unter dem
Abschnitt Einrichtungstools zuganglich.

Die zusatzlichen Belege, die ausgedruckt werden kénnen (stellen Sie sicher, dass ein
Drucker auf dem Kiosk installiert ist, um diese Funktion zu nutzen) und von den Gdsten fur
verschiedene Zwecke verwendet werden kdnnen. Zum Beispiel fur Gutscheine, Parkscheine o.
A

Das Tool ist genauso aufgebaut wie das Konfigurationsmodul flr Ankunftsdokumente und
ermoglicht es dem Benutzer, verschiedene Abschnitte des Dokuments zu aktivieren oder zu
deaktivieren. Bei den meisten Abschnitten handelt es sich um dynamische Inhalte, und es
gibt 2 freie Textabschnitte, die vom Benutzer ausgefullt werden kénnen.

Demo - Ariane Systems - Faod Hotel Tech
2025 (Starter)

N\ Allegro Setup - Additional Ticket

& Scenario Flows Setup

A Allegro Cloud = a Y =T @ @& A Installation Summary Refresh Kiosk Configuration

QUEE MANAGEMENT Additional Welcome Ticket Siatue Disabled

©  Checkin Queue
Check-Out
©  Check-Out Queue Hotel Logo Status: Disabled

HOTELTOOLS

\,  Setup Tools* -

Staff QRCode

©  User Management
Arrival And Departure Status: Disabled

B Arrival Document

B Additional Ticket [ Confirmation Number Status: Disabled

®  Staff Assistance

@  Hotel Installation &
Maintenance Guides

Reservation Number Status: Disabled

& Alerts

Room Number t o
B Kiosk Screensaver Status: Disabled

B Notification Banner
Free Text Zone

B Credit Card Types Status: Disabled

W Kiosk Fleet

Logo / fcon tus: Disal
©  Fleet Scheduler Status: Disabled

o Compartments

(Manual)
cencel “

3 Maintenance Ops.
B Dashboard
B Dashboard v2

~  Statistics 2025 @ Aviane Systems.
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WARNUNGEN

Das Warnmodul ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite unter dem Abschnitt
Einrichtungswerkzeuge zuganglich.

Dieses Modul ermdoglicht es dem Benutzer, die verschiedenen Benutzer zu verwalten, die die
verschiedenen Warnungen erhalten, die an einem Kiosk auftreten kénnen, sowie den
Kommunikationskanal fur jeden Benutzer, Telefon, E-Mail oder beides.

Wenn ein Problem auf dem Kiosk erkannt wird, wird ein Alarm ausgeldst, und die

A antegro Cloud = @@ Ariane Dev Simulator (Premium) Y @ a

BACKOFFICE SEARCH
Alerts

PARAMETERS T
A Allegro Setup
2. Scenario Customization - show 10 v entries search:
QUEUE MANAGEMENT
FIRST NAME LAST NAME EMAIL PHONE ACTIONS
©  Queue CheckIn
©  Queue Check-Out
Edit
HOTEL TooLS Amault Bousselaire2 abousselaire@ariane.com 0607657614
Staff QRCode
Edit
©  User Management John Doe Johndoe@ariane.com 06458674255
B Arival Document
B Additional Ticket [EE
Assi: Edit
= Staff Assistance pierre Debusscher pdebuscher@ariane.com +33644844117
o Alerts
Showing 1 to 3 of 3 entries
Kiosk Screensaver
B Notification Banner
B Credit Card Types
W Kiosk Fleet

®  Fleet Scheduler

o+ Compariments

3 maintenance Ops.
W Setilement Results

2024@ Ariane Systems.
@ Dashboard

registrierten Benutzer erhalten eine Nachricht, in der die Art des Alarms beschrieben wird,
sowie einige Rotschldge, um das Problem so schnell wie moglich zu [6sen.

Auf dem Modul ist es moglich:
- Hinzufugen eines Benutzers.
- Einen bestehenden Benutzer bearbeiten.

- Einen bestehenden Benutzer zu loschen.
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Die Erstellung eines Benutzers
fur die Alarme erfordert die
Registrierung grundlegender
Informationen Uber den
Benutzer: E-Mail, Name und

Create New User

First Name Last Name

Phone Phone Number With Country Code (+44 123456789) Telefon.

Alerts Types @ Danach muss der Benutzer die
Select/Unselect all email Select/Unselect all sms versc h |ed enen
Benachrichtigungen auswahlen,
die er erhalten maochte, indem
er die einzelnen Kastchen
Encoder Communication error Email sms ankreuzt, und den
Kommunikationskanal wahlen,
entweder per E-Mail, Telefon
oder beides.

Webkiosk Connection lost Email Sms

Device Unavailable Email Sms

Encoder Card still inside Email sms

Encoder Stacker error Email

Encoder Card jam Email
Es ist maglich, eine
Testnachricht am unteren Rand

des Tools auszulosen.

Encoder No more cards Email

Connection timed out Email

Scanner error Email

Wenn der Benutzer alle
Warnmeldungen ausgewdahlt
hat, kann er den Benutzer
Printer connection lost Email speichern. Der neu angelegte
Printer out of paper . Benutzer wird in der Liste auf
der Seite mit den Warnungen
angezeigt.

WebService error Email

General error Email

Printer paper jam Email

Printer server issue Email
Das Tool zur Bearbeitung des
Benutzers ist dasselbe wie das
Tool zur Erstellung des

Low level of keycards Email Benutzers, das mit den fur den
Benutzer registrierten

Warnmeldungen vorausgefullt

Ist.
Send Test Message Add User

PMS Connection lost Email

Staff Request On Email

[#No new Reservations#] Email
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KIOSK-BILDSCHIRMSCHONER

Das Modul Kiosk-Bildschirmschoner ist Uber das Backoffice im MenU auf der linken Seite
unter dem Abschnitt Einrichtungstools zuganglich.

Das Kiosk-Bildschirmschoner-Modul ermdoglicht es dem Benutzer, den Bildschirmschoner zu
verwalten, der auf dem Kiosk angezeigt wird. Der Bildschirmschoner wird angezeigt, wenn
der Kiosk eine Zeit lang nicht benutzt wird.

Kiosk Screensaver B Deactivate Screensaver

X llegroSetup Kiosk Screensaver Type Selection  Kiask Screensaver Customization

2. Scenario Customization -

U MANAGEMENT

©  Queve Checkin Fullscreen Static Image Carousel Fullscreen Images
©  Queve Checkout

Ariane

4 @ 1 0 Do o
G > 5 2
@
H

a9
9
13
%

% B

B Dashboard
~  Statistics

#  welcomer Dashboard

Das Tool ist in 2 verschiedene Registerkarten unterteilt, die erste ist die Auswahl des Kiosk-
Bildschirmschonertyps und die zweite ist die Anpassung des Kiosk-Bildschirmschoners

Der Benutzer muss zundachst den Typ des Bildschirmschoners auswahlen, den er fur den
Kiosk verwenden mochte:

- Statisches Bild im Vollbildmodus
-  Karussellbilder im Vollbildmodus
- Querformatige Bilder im Karussell

- Video im Vollbildmodus
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Oben auf der Seite ist es auch maglich, die Bildschirmschonerfunktion zu deaktivieren. In diesem Fall
wird kein Bildschirmschoner angezeigt, und der Kiosk bleibt auf dem Startbildschirm.

Kiosk Screensaver Deactivate Screensaver

Sobald der Typ des Bildschirmschoners ausgewdahlt ist, kann der Benutzer den ausgewdhlten Typ

des Bildschirmschoners auf der Registerkarte "Anpassung” anpassen. (Siehe unten)
2 peactivate Screensaver

Kiosk Screensaver

Klosk Screensaver Type Selection  Klosk Screensaver Customization

Display Hotel's logo and text block hover the screensaver O
Status Enable

Display mask between content and background O
Status Enable

video in the gallery

Das Anpassungsmodul ist in 2 Abschnitte unterteilt:
- Im ersten Bereich werden 2 Optionen fur den Screensaver Fullscreen image
Bildschirmschoner angezeigt: das Hotellogo und ein

Textblock Uber dem Bild des Bildschirmschoners. Der
Benutzer kann das Ergebnis jeder Option mit dem
Bildschirmschoner-Beispiel auf der rechten Seite
vorhersehen. (A)

- Der zweite Bereich ist sperzifisch fUr die verschiedenen
Arten von Bildschirmschonern und ermaglicht es, die als
Bildschirmschoner verwendeten Bilder oder Videos zu

.- ‘.“ “‘ ‘
A —
personalisieren. Fur jeden Bildschirmschoner-Typ kann

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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der Benutzer entweder eigene Bilder oder Videos hochladen (unter Beachtung der richtigen
GréBe und Hohe) oder die in der Galerie verfugbaren Bilder und Videos verwenden.
Die Galerie ist in verschiedene Stilregisterkarten unterteilt. (B)

or select image in the gallery

BENACHRICHTIGUNGSBANNER

Das Benachrichtigungsbanner-Modul ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite
unter dem Abschnitt Einrichtungstools zuganglich.

Das Benachrichtigungsbanner ist eine optionale Funktion zur Anzeige eines Banners am
unteren Rand der E-Mail "Online Check-in erledigt" (die E-Mail, die nach erfolgreichem
Online-Check-in empfangen wird, wenn der Raum bereit ist) und der E-Mail "Kiosk Check-in

erledigt" oder des Ankunftsdokuments (die E-Mail, die nach erfolgreichem Check-in gesendet
wird).

Das Banner kann je nach Bedarf des Hotels fur verschiedene Zwecke verwendet werden und
bietet verschiedene Konfigurationsmoglichkeiten.

A Aliegro cloud = & Exhibition- Kiosk Duo1800 (Starter) Y b a
pAcKarme SR Notification Banner Setup
FARANETERS
Visibility
X AlegroSetup Display the banner in CheckinDone and KioskCheckinDone notifications
& Scenario Flows Setup
atus: Disabled
©  Queue Checkcin
©  Queve Check-Out
HOTEL TooLs Translations
A Setwp Tools* " Setup For Language: B
B  staffQrCode Deutsch
Title
& Titel C
LI
® Description
Mai
¢ 1.8 8 E === B E| - | L
L]
[=} Beschreibung
=
B«
. D
@
or
lo O
2 Maintenance Ops
@ Dashboard
~  Statistics Bution Text
@8 Welcomer Dashboard Klicken Sie hier! E

- Der Schaltknopf zum Aktivieren oder Deaktivieren des Banners (A)

- Die Sprache des Banners (B)
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- Der Titel des Banners (C)
- Der Beschreibungstext fUr das Banner (D)

-  Wenn eine Schaltfldche aktiviert ist, der Text auf der Schaltflache (E)

"\ Allegro Clou = xhibition- Kiosk Duo tarter)
A Allegro cloud & Exhibition- Kiosk Duo1800 (S Y 0O &
BACKOFFICE SEARCH
Image
PARAMETERS Weight max: 5mo.
A Allegro Setup . Min width: 240px

Min height: 320px

2 Scenario Flows Setup - Allowed file types: jpg, jpeg, png.

‘QUEUE MANAGEMENT

©  Queue Check-In F

@  Queue Check-Out

HOTEL TOOLS. Drag and drop a file here or click

%, Setup Tools* -
Staff QRCode

@  User Management
B Arival Document Button
B Additional Ticke: 2 Display the button in the banner
M Staff Assistance
Status: Disabled G
@ Hotel Installation &
Maintenance Guides
URL
@ Alerts
[ Kiosk Screensaver
B Notification Banner
B  Credit Card Types Appearance
W Kiosk Fleet
@  Fleet Scheduler Background Color SFFFFFF
Applied to the background color of the banner
or  Compartments (Protel
lo Only) Text Color
#333333 .
D Maintenance Ops. Applied to the text color of the banner H
@  Dashboard Button Background Color J007FAS
A Statistics Applied to the background color of the button |
i@ Welcomer Dashboard
Button Text Color J—

Applied to the text color of the button

Gancel “

- Das Tool zum Hochladen von Bildern, um ein Bild auf das Banner zu setzen. (F)
- Die Schaltflache zum Aktivieren oder Deaktivieren der Schaltflache im Banner (G)
- Das Panel zur Farbanpassung (H)

Der Benutzer muss die verschiedenen Anpassungskonfigurationen vor dem Verlassen des
Moduls speichern.
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FACHER

Das Facher-Modul ist Uber das Backoffice im MenU auf der linken Seite unter dem Abschnitt
,Einrichtungswerkzeuge” zuganglich.

Dies ist eine spezielle Funktion, die nur mit dem Protel IO PMS-System und in einem Hotel,
das Schlusselfacher mit physischen Schlusseln im Kiosk verwendet, verfugbar ist.

In diesem Modul werden alle im Kiosk verflgbaren Schlusselfacher und mit dem
verbundenen Zimmer angezeigt.

Allegro Cloud = am - Kiosk Duo1800 (Starter) v @
A nleg v O
i C (PROTEL 10 ONLY) &
eaETER
A Alegosen . ComPARTMENT woom o
& scenarioFlows Setp - A B
QUELE MANAT 1
, C
3
B
] 4
B A
B » 5
n
@ 6
Main
° 7
a
=™ Notifi 8
=
» feet 9
©
or  Compartments (Protel 10
lo Only)
O Maintenance Ops
1
B Dasnooard
~ Statisties
i1 Welcomer Bashboard i
13
14
s

- Inder rechten Spalte werden alle Facher des Kiosks angezeigt. (A)
- Inder linken Spalte muss der Benutzer die richtige Zimmernummer flr das Fach eingeben.

(B)

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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- Mit der Schaltflache "Aktualisieren" kdnnen Sie alle Zuordnungen auf dem Modul I&schen. (C)

Sobald die Konfiguration abgeschlossen ist, muss der
Benu‘tzer‘ m|‘t der Scholtﬂcche "Spe|chern“ Om unteren Are you sure you want to remove all associated room numbers?
Rand der Seite speichern. No
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FUHRPARK PLANER (KIOSK PLANNING)

Der Fuhrpark Planer ist uber das Backoffice im MenU auf der linken Seite unter dem
Abschnitt Einrichtungswerkzeuge zuganglich.

In diesem Menu kdnnen Sie ein Kioks Planning einrichten. Dies ermaoglicht Ihnen festzulegen,
zu welchen Uhrzeiten die Ariane fur Check In, Walk In, oder auch Check Out verflgbar sein
soll.

[

A aliegro cloud = B Exhibiti (starter) v 0

ssckzmce st Kiosk Fleet Scheduler

A Allegro setup
Boene Duo1800 Equip Hotel . Borne Duo1800 Equip Hotel

2 scenario Flows Setup
©  queus Checkan
©  Queue Check-Out ® Hide the button

Checkin  CheckOut  KeyPickup  Duplicate ey Walkin

Fleet Scheduler ] 1 2 3 4 5 1 7 (] ] °on 1 B [ Ll m oA 2 =z - oA

@ Dashboand

[#)

- stnts — + (=

i Welcomer Dashiosr

Im oberen Teil des Bildschirms werden zwei Listenabschnitte angezeigt. Die rechte Liste mit der
Bezeichnung "Select Endpoint to preview schedule" bezieht sich auf den Quell-Endpunkt, von dem
aus der Benutzer die linke Listenauswahl mit der Bezeichnung "Select Endpoint(s) to schedule"
nutzen mochte.

Von dort aus kann der Benutzer den Kiosk auswahlen, den er auf der Grundlage eines anderen,
bereits geplanten Kiosks planen maochte.

Mit der Schaltflache "Alles auswdhlen/Alles abwdhlen" kann der Benutzer jeden Kiosk in der rechten
Zielliste auswahlen bzw. die Auswahl aufheben. (Endpunkt(e) zur Planung auswahlen

Select Endpoint to preview schedule: Select Endpoint(s) to schedule:

Kiosk Standard Paris Dev - Kiosk Standard Paris Dev - Select All

Unselect All
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Ebene 3 / Hotelmanager +



*\nianNne

Enabling guest check-in experiences

Wenn der Benutzer ausgewdahlt hat, von wo aus er seinen Zeitplan erstellen mochte und fur
welchen Kiosk. Er kann nun mit den verschiedenen Tools arbeiten.
Der Benutzer wahlt aus, welchen der Kioskablaufe er planen mochte, indem er ihn auswahlt.

Select Flow to schedule:

Check-In Check-Out KeyPickup Duplicate Key Walk-In

Das Tool zeigt jeden Tag der Woche an, ein vertikaler Schieberegler zeigt die Stunden an jedem Tag
an. StandardmaBig ist der Schieberegler grun, was bedeutet, dass der ausgewahlte Fluss den
ganzen Tag Uber aktiviert ist.

Wenn der Benutzer den Fluss fUr eine bestimmte Zeitspanne deaktivieren mochte. Er muss auf das
rechte grine Plus neben dem Tag klicken, fUr den er eine Sperrzeit einplanen maochte.

Es erscheint ein roter Balken in der vertikalen Stundenleiste. Sie kdnnen die Sperrzeit einplanen,
indem Sie jeden Punkt des roten Balkens von dem Punkt aus ziehen, an dem die Sperrzeit beginnen
und enden soll.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
Ebene 3 /| lotelmanager +



I’\PIO(\@

Enabling guest check-in experiences

Es ist moglich, den ganzen Tag abzudecken, wenn der Benutzer einen bestimmten Fluss flr einen

- ______________________________________|

Monday (o) () (3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 - "

Disabled 9:30 - 14:00

Tuesday _.— ( -~ ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 - o

Wednesday - ________________________________________| ‘+ ) () ':;
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Thursday | + \;| g
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 -

7 L ______________________________________________ | -

Friday + (=) g
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 ~

Saturday e ______________________________________ | + ‘;I g
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 - e
| B

Sunday () (wm) (3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 =

bestimmten Wochentag deaktivieren méochte.

Wenn der Benutzer mehrmals auf das grune Plus klickt, kann er bis zu funf Sperrzeiten auf der
grunen Leiste hinzufugen, wobei er fUr jede einzelne die Start- und Endzeit durch Ziehen der Punkte
angeben muss.

Wenn der Benutzer die letzte von |hnen erstellte Sperrzeit entfernen mochte, konnen Sie auf das
rote Minus auf der rechten Seite klicken.

Wednesday o @ @@ @ n @ mun Q@ @ mun @ ————— ( + (;\ o

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 - .

Und wenn der Benutzer alle deaktivierten Zeiten, die Sie dem Tag hinzugeflgt haben, zurldcksetzen
mochte, kann er auf die blauen kreisenden Pfeile auf der rechten Seite klicken. Dadurch wird der
Tag auf die Standardeinstellung zuruckgesetzt, d. h. auf einen vollen grinen Balken.
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2
Thursday + = 5]

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Wenn der Benutzer alle gewUlnschten Ablaufe fur jeden Wochentag geplant hat, kann er auf die
Schaltflache "Speichern" rechts unten klicken, um die Konfiguration zu speichern.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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KONFIGURATION DER RAUME

Das Raumkonfigurationsmodul ist Uber das Backoffice im MenU auf der linken Seite im
oberen Bereich unter "Allegro Setup" zuganglich.

Das Raumkonfigurationsmodul wird hauptsachlich von einem Ariane-Benutzer wahrend der
Installation des Hotels verwendet, um die verschiedenen im Hotel verfugbaren Zimmertypen
zu konfigurieren.

Der groBte Teil der Konfiguration soll nicht regelmaBig gedndert werden, aber es ist
wahrscheinlich, dass ein Benutzer Bilder der Zimmer oder die Beschreibung aktualisiert.

A aiiegro cloud = & Exhibition- Kiosk Duo1800 (Starter) v 0O a
eancit
5

Rooms Repository

New Room Type import Room Types From PMS e

Rooms Repository MAX BEDS

Copy Hotel Rooms Number

Hotel Currency* Default Room Image Edt
anelatons 34687 Doppelzimmer 2 Doppelbett 1

Delete |
Hotel Date Format*

Queuing Services

Notificaf servel

Arrival & Departure Time*

Footer Settings

Content;

PMS Integration &
Configuration*

Configurable Settings

Rooms Cenfiguration*

Eligibility Criteria

Keys Encoding®

Packages Upsell

Das Raumkonfigurationsmodul ist in 3 verschiedene Registerkarten unterteilt:

- Das Raum-Repository: der Hauptbereich des Tools, in dem alle erstellten Raume und
die Schaltflache zum Bearbeiten oder Loschen angezeigt werden.

- Die Raumnummer: der Unterabschnitt, in dem die Zuordnung der Raumnummer zu
den Anforderungen des Kodierungssystems aktiviert und bei Bedarf konfiguriert
werden kann. (wird nur von einem Ariane-Benutzer verwendet)

-  Standard-Raumbild: der Abschnitt, um die Standard-Raumbilder zu definieren, falls
keine personalisierten Bilder hochgeladen werden.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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< Edit Room Type

Room Type Code * Name * Image

34687 Doppelzimmer n

Display Accommodation Details
Status Enabled

Description

<p>Doppelzimmer</p> i
V.

gs Count BECTIrC

1 ) Doppelbett n

Max capacity

or select image in the gallery

2

Cancel Save

Wenn Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten" fur einen Raumtyp im Abschnitt "Repository" klicken,

kann der Benutzer Folgendes tun

- die Beschreibung des Raums zu andern (A)
- ein neues Bild fur den Raum hochladen (B)

Sobald die Anderungen an der Konfiguration vorgenommen wurden, kann der Benutzer die
Konfiguration speichern, indem er auf die Schaltflache "Speichern" unten rechts klickt.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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PAKET UPSELL

Das Paket-Upsell-Modul ist Uber das Backoffice im MenU auf der linken Seite im oberen
Bereich unter "Allegro Setup" zuganglich.

Das Paket-Upsell-Modul ermdglicht die Verwaltung der verschiedenen Pakete, die wahrend
der Upsell-Szene beim Check-in verflgbar sind.

Das Modul ist unterteilt in Pakete fur den fruhen Check-in und den spaten Check-out sowie
Pakete fur den Upsell.

Der groBte Teil der Konfiguration dieses Moduls wird wahrend der Installation des Hotels
vorgenommen, aber es ist moglich, dass der Benutzer danach neue Pakete erstellt oder die
bestehenden bearbeitet.

& Exhibition- Kiosk Duo1800 (Starter) v oD a

Die
Early Checkin & Late Chekout

PARAMETERS AcE cooe NAmE PRICE SALECHANNELS ACTIONS
%, Allegro Setup >
Hotel Information*

A Aaliegro Cloud

Packages Upsell

ORDER  IMAGE cooe NAME PRICE  SALECHANNELS ACTIONS

27600 Fri

27060

13 st 27062 15

§ ] \adh | 27061

Eli eri
Keys ng*

Hauptseite zeigt an:

Packages Upsell

ORDER  IMAGE cooE NAME PRICE  SALECHANNELS ACTIONS

- Alle verschiedenen bereits erstellten
Pakete.

- Die Reihenfolge der Anzeige, der
Benutzer kann jedes Paket per Drag
& Drop verschieben, um die Reihenfolge zu andern. Oy

- Name, Preis und Bilder fiir jedes Paket. e

- Der Code ist der PMS-Code, der verwendet wird, um das Paket aus dem
PMS wiederherzustellen. (jedes Paket, das wahrend des Check-in-Prozesses verkauft
wird, muss als Paket im PMS registriert werden)

27600  Frihstick 10 Kiosk Edit copy Delete
Packages Upsel
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€ Add Package

Der Verkaufskanal: Das Paket kann entweder beim Online-Check-in oder am Kiosk oder in
beiden Fallen verkauft werden.

Und die Aktionsleiste, die es dem Benutzer ermdoglicht, ein Paket zu bearbeiten, zu kopieren

oder zu l6schen.

Es ist auch maoglich, ein neues Paket in der oberen rechten Ecke zu erstellen. (der Benutzer

muss bei der Erstellung angeben, welche Art von Paket er erstellen mdchte)

A

Das Modul zur Paketerstellung bendtigt die oben genannten Informationen:

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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Ein Bild zur Veranschaulichung des Pakets. Sie kdnnen ein Bild hochladen oder die
Galerie verwenden. (A)

Entscheiden Sie, Uber welchen Verkaufskanal das Paket verkauft werden soll, Kiosk,
Online oder beides (B)

Der Code, der aus dem bestehenden Paket im PMS abgerufen wird (C)

Der Name des Pakets, der Ubersetzt werden muss (D)

Der Index (steht fUr die Reihenfolge in der Liste der Pakete) (E)

Die klUrzere Version des Namens, die ebenfalls Ubersetzt werden muss (F)

Eine textuelle Beschreibung fur das Paket (G)
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Display Condition Only guests who meet the defined and enabled condition will see this package upsell offer

First night v Per Adult

No limitation

Es ist auch maglich, bei der Erstellung eines Pakets die Anzeige des Pakets wahrend der
Upsell-Szene zu konditionieren. (H)

Der Preis des Pakets, der Buchungsrhythmus und die Berechnungsregel. (1)

Die benutzerdefinierte Menge ist nur fur das mit IPKV3 installierte Hotel zuganglich. (J)
Verwenden Sie den PMS-Preis fur dieses Paket anstelle des im Modul definierten Preises. (K)
Andern Sie die Anzahl der Pakete, indem Sie dem Gast erlauben, Pakete mit Plus oder Minus
hinzuzufligen oder zu entfernen. (L)

Legen Sie die maximale Anzahl der Pakete pro Reservierung fest. (M)

Die Maglichkeit, die Menge der Pakete oder den Buchungsrhythmus auszublenden. (N)

Es kdnnen Ausnahmen fur Pakete und Tarifcodes definiert werden, um die Anzeige von
Upsells bei bestimmten Reservierungen zu unterbinden. (O)

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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BERECHTIGUNGSKRITERIEN

Das Modul Berechtigungskriterien ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite im oberen
Bereich unter "Allegro Setup" zuganglich.

Das Berechtigungskriterien-Modul ermaglicht dem Benutzer, die Berechtigungskriterien fur jede
Reservierung in Bezug auf spezifische Filter und Bedingungen zu verwalten. Diese Filter schlieBen
einige Reservierungen vom Online-Szenario, vom Kiosk oder von beiden aus. Die Filter basieren auf
mehreren Daten, die fUr jede Reservierung spezifisch sind.

Bitte beachten Sie, dass es ratsam ist, so wenig Einschrankungen wie maglich vorzunehmen,
damit maoglichst viele Gaste die Dienstleistungen von Ariane nutzen kénnen.

Bei der Verwendung des Moduls muss der Benutzer auswahlen, ob er die Kriterien flr die Nutzung
beim Einchecken oder beim Auschecken konfigurieren mochte.

Demo - Ariane Systems - Food Hotel Tech
A Allegro cloud = &, ¥ ey Y T B B A [ —
sacko

Eligibility Filtering

Publish Check-In And Check-Out Changes

Checkdn onfigure your Checkein eligibiity criteria Online/Kiosk @

Check-out Segment codes allowreservations with -

Special codes allow reservations with v .

Source codes allow reservations with ~ ~ .

Nachdem der Benutzer entschieden hat, welchen Bereich er konfigurieren méchte, muss er zwischen Check-in

und Check-out Reservierungen wdhlen. (A)

Die verschiedenen Zulassungskriterien kdnnen, wenn sie gleich sind, Uber das
Symbol auf der linken Seite der Schnittstelle zwischen Kiosk und Online verknUpft Online/Kiosk (D
werden.

Fal
Lo

Wenn sie nicht gruppiert sind, kann der Benutzer die Online-Kriterien oder die
Kiosk-Kriterien getrennt bearbeiten.

Wenn sie gruppiert sind, werden die Kriterien fur Online und Kiosk gleich angewendet.

Es ist moglich, zwischen Check-in und Check-out-
Kriterien zu wechseln, ohne die Seite zu speichern.
Wenn die Seite fertig bearbeitet ist, kann der Benutzer Publish Check-In And Check-Out Changes
alle Anderungen veréffentlichen, indem er auf die

Schaltflache in der rechten oberen Ecke klickt.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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Confirmation number allow reservations with v

A Allowed email domains ® allow reservations with v

allow reservations with

Reamiubes exclude reservations with

exclude all reservations
Room assigned reUCTYETOT YT

B

Um ein neues Zulassungskriterium zu konfigurieren, muss der Benutzer eines aus der linken Liste auswahlen
und die Schaltflache anklicken (A). Sobald das Kriterium ausgewdhlt ist, muss der Benutzer ein Verhalten
auswdahlen, wenn dieses Kriterium auftritt (B), und schlieBlich die spezifischen Codes oder Informationen in
Bezug auf das ausgewdhlte Kriterium hinzufigen (C).

Einige Kriterien sind spezifisch und bendtigen nicht die gleiche Konfiguration (siehe unten).

Balance exclude reservations with

Room assigned exclude reservations with

Departure date between

Min date 15/0 Max date 15/01

Reservations with the following criteria are restricted from Online Check-in
Groups
Shared reservations

All reservations (override all other criteria if actived)

Sobald die Konfiguration eines Abschnitts abgeschlossen ist, muss der Benutzer sie mit der Schaltfladche am
unteren Rand der Seite speichern und kann die Seite verlassen.

Bitte beachten Sie, dass jeder Abschnitt und jeder Unterabschnitt separat konfiguriert werden muss, auch
wenn sie denselben Kriterien entsprechen.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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ANKUNFTS- UND ABFAHRTSZEIT

Das Modul Ankunfts- und Abfahrtszeit ist Uber das Backoffice im MenU auf der linken Seite im
oberen Bereich unter "Allegro Setup” zuganglich.

In diesem Modul kann der Benutzer verschiedene Optionen in Bezug auf die Ankunfts- und
Abreisezeit konfigurieren.

Das gesamte Modul ist in mehrere Unterabschnitte unterteilt:

GESCHATZTE ANKUNFTSZEIT

Estimated Arrival Time
Estimate arrival time

The ETA Displayed In The Online Check-In Scenario Is From ® Select your estimated arrival time

08:00 v

Fdon't know my arrival time

The ETA Intervals Displayed In The Online Check-In Scenario

1 Hour(s) v
The ETA Displayed In The Online Check-In Scenario Is Until These settings will update the ETA select input of the online scenario
09:00 v

Use ETA And Buffer For Room Assignment
Status Enabled Disabled - room assignments will be done at the default time (Room allocation from Online CI

Queueu Starting Time)

Enabled - room assignments will be done at the ETA minus the configured buffer
Buffers In Minutes (Check-In Will Start To Process Xx Minutes Before Guest ETA)

Add Buffers

Wenn die ETA-Funktion aktiviert ist, wird die Online-Registrierungskarte jeder Reservierung
aktualisiert, sodass der Gast seine voraussichtliche Ankunftszeit im Hotel in einem
Dropdown-Menu auswahlen kann.

Der Benutzer muss die erlaubte Startzeit bis zur letzten erlaubten Zeit und das Zeitintervall
konfigurieren.

Darudber hinaus ist es maoglich, den Puffer fur die Zimmerzuweisung mit dem unteren Schalter
zu aktivieren, sodass das Warteschlangensystem die Reservierungen hinsichtlich ihrer
voraussichtlichen Ankunftszeit unterschiedlich verwalten kann.
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BENACHRICHTIGUNGEN
Notifications Aliane
Janice Newman
Check-In Start To Be Displayed In Notifications Ar
08:00 v
Check-Out END Time To Display In Notifications ENE
04:00 v

Silent Hours
Status Enabled

Starting Hour Ending Hou

23:00 06:00

Der Unterabschnitt Benachrichtigungen ermdglicht die Konfiguration der "Check-in Start .." und "Check-out bis
" Zeit, die in den Benachrichtigungen flr den Gast angezeigt wird.

Der Unterabschnitt "Stille Stunden" ermaglicht es, falls aktiviert, ein Zeitfenster zu konfigurieren, in dem keine
Benachrichtigungen an den Gast gesendet werden.

KIOSK

Kiosk

This setting will update the default Check-In start time on Kiosk

Kiosk Allows Guests To Check-In Starting From

08:00 v

Im Unterabschnitt Kiosk kann der Benutzer die Zeit einstellen, zu der Gaste den Kiosk zum
Einchecken benutzen durfen.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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WARTESCHLANGE

Queuing
These settings will update the start time for the room allocation from online Check-In and the Check-Out processing

Room Allocation From Online Ci Queue Starting Time
08:00 v

Check-Out Processing Start Time

10:00 v

In diesem Unterabschnitt kann der Benutzer die Zeit fur die Zimmervergabe und den Check-
out-Prozess des Warteschlangensystems konfigurieren.

Weitere Informationen Uber die Warteschlange finden Sie im Kapitel Uber Warteschlangen.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
Ebene 3 / Hotelmanager +




*\nianNne

Enabling guest check-in experiences

HOTEL DATUMSFORMAT

Das Modul "Hoteldatumsformat" ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite im oberen
Bereich unter "Allegro Setup” zuganglich.

Dieses Modul erméglicht es dem Benutzer, basierend auf der im Hotel verfugbaren Sprache, das
Datumsformat fur jede Sprache zu konfigurieren, um den kulturellen Praferenzen zu folgen.

s - Food Hotel Tech
A Rilegro Cloud = ooy ¥ T T B A
EEEEEEEEEEEEEEE
nnnnnnnn En-GB
R e
ation* Tuesday v 22 April - v Tuesday, 22 April
FrFR
Day Punctuati Date Py ti Year Pr @ @
mardi ~ 22 avril v ~ Mardi 22 Avril
De-DE
Day Punctuation Date PPunctuation Year Preview @ @
Dienstag ~ . 22 April v ~ Dienstag, 22 April
Es-ES
Day Punctuation Date Punctuation Year Preview @ @
martes. v 22 sbril v v Martes 22 Abril
T
re Backup Day Punctuation  Date Punctustion Vear Preview P @
L mer Dashboard Setup mar ~ apr22 -~ 2025 ~ Mar Apr 22 2025
3. Scenario Flows Setup
©  Check-n Queue
©  Check-Out Queue
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StandardmaBig wird das Datumsformat zwischen allen Kommmunikationskandlen

Ny : . . . @
zusammengefuhrt. Bei Bedarf kann der Benutzer jedoch die VerknUpfung 8
aufheben, um ein eigenes Datumsformat flr einen bestimmten Kanal zu erstellen.

EnGB
Kiosk
Dey Punctustion  Date Punctustion  Year Preview ~A®
z
Tuesday v 22 aprl - v Tuesday, 22 April
Online
. Day Puncustion  Date Puncrustion  Year Preview
Tim Tuesdey . 22 8pr . 25 - Tuesday 22 Apr25
les
Notifications Date Formats
Day Punctustion  Date Punctustion  Year Preview
ration Tuesday M 22 April e 2025 v Tuesday, 22 April, 2025
Registration Card
Day Punctuation Date Punctuation Year Preview
2300 vl 2005 M 22/04/2025
FrFR
De Punctuati Dat Py uation ¥i Pr @
ard Setup 8
mardi v 22 auri - - Mardi 22 Avil
tup
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HOTELWAHRUNG

Das Hotelwahrungsmodul ist Uber das Backoffice im Menu auf der linken Seite im oberen Bereich
unter "Allegro Setup" zuganglich.

Dieses Modul ermdglicht es dem Benutzer, das Anzeigeformat fur Wahrungen zu konfigurieren,
wenn es in den verschiedenen Szenarien bendtigt wird.

A Allegro Cloud = | & Exhibition- Kiosk Duc1800 (Starter) Y b 6

BACKOFFICE SEARCH

PARAMETERS

9, Allegro Setup - The amounts and currency will be displayed to the guest as shown

Hotel Information*

Hotel Currency

12.345,67€ -12.345,67€
Copy Hotel
Hotel Currency*
Translations PMS Currency @
Hotel Date Format*
Queuing Services Display Format @
Notifications Server Use alpha currency ® Use symbol currency
Arrival & Departure Time* € (Euro) v
Footer Settings
Positive formats Negative formats
T&C And House Rules
Contents 1.108 v -1.108 v
PMS Int tion &
ntegration Decimal symbol Thousand symbol
Configuration*
, (comma) v . v

Configurable Settings

Endpoints Configuration

Payment Integration Cancel

Reservations Storage

Das Modul ermdglicht es dem Benutzer, zwischen verschiedenen Konfigurationsoptionen am
unteren Rand der Seite im Anzeigeformat zu wahlen.

Das Modul enthdlt eine Vorschau der aktuellen Konfiguration im oberen Bereich.

Der Benutzer muss die Konfiguration vor dem Verlassen des Moduls speichern.
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HOTELINFORMATIONEN

Das Hotelinformationsmodul ist Uber das Backoffice im linken Seitenmend im oberen Bereich unter
"Allegro-Setup" zugdnglich.

Dieses Modul enthdlt eine Vielzahl von allgemeinen Informationen Uber das Hotel. Esist in 7
verschiedene Unterabschnitte unterteilt, die Uber ein MenU auf der linken Seite zuganglich
sind.

KONFIGURATION DES SCHLOSSES

Hotel Information*

Is Hotel Configuration Blocked @ @)

Die Schaltflache "Konfiguration sperren” befindet sich oben auf der Seite. Diese Schaltflache
ist eine SchutzmaBnahme, um versehentliche Anderungen an der Konfiguration des Hotels zu
verhindern. Wenn sie aktiviert ist, kann die Konfiguration des Hotels nicht gedndert und
gespeichert werden. Um die Konfiguration des Hotels zu andern, muss der Benutzer die
Schaltflache deaktivieren und dann mit der Arbeit an der Konfiguration beginnen.

DIE HOTELIDENTITAT

Hotel Status Hotel Identity
) Hotel Name *
Hotel Identity*
Exhibition- Kiosk Duo1800

Geographic Information*

Language Settings* Hotel URL

Country ISO Format*

Preferred Countries for Hotel Description

registration card*

Hotel Address & Contact y
%

Information®

In diesem Unterabschnitt kdnnen Sie den Namen des Hotels andern, der in den
verschiedenen Szenarien verwendet wird, den Link zur Website des Hotels konfigurieren
und eine kurze Beschreibung des Hotels verfassen.
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GEOGRAFISCHE INFORMATIONEN

Hotel Status

Hotel Identity*

Geographic Information*

Language Settings*

Country ISO Format*

In diesem Unterabschnitt kénnen Sie das Land des Hotels auswahlen und die richtige

Geographic Information*

Country

Germany

Timezone

(UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Zeitzone fur das Hotel festlegen.

SPRACHEINSTELLUNGEN

Hotel Status

Hotel Identity*
Geographic Information*
Language Settings*
Country ISO Format*

Preferred Countries for
registration card*

Hotel Address & Contact
Information*

Social Media*
Admin Information

Comments

Language Settings*

Main Language

de-DE

Other Supported Language N*1

fr-FR

Other Supported Language N°2

en-GB

Other Supported Language N°3

Not Activated

Other Supported Language N°4

Not Activated

Other Supported Language N°5

Not Activated

Other Supported Language N°6

Not Activated

Other Supported Language N°7

Not Activated

In diesem Unterabschnitt kann der Benutzer die Hauptsprache des Hotels und bis zu 7
weitere Sprachen festlegen, die der Gast in den verschiedenen Szenarien verwenden kann.
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LANDERSPEZIFISCHES ISO-FORMAT

Country ISO Format*
Country ISO Format*

Preferred Countries for
registration card*

Use ISO3 Format For Countries

Hotel Address & Contact

In diesem Unterabschnitt kann der Benutzer das ISO3-Format fur den Landercode anstelle des ISO2-
Formats auswdhlen.

BEVORZUGTE LANDER

Hotel Status

Preferred Countries For Registration Card*
Hotel Identity*

Country 1
Geographic Information*
Austria v
Language Settings*
Country 2
Country ISO Format*
Germany v
Preferred Countries for
registration card*
g Country 3
Hotel Address & Contact Switzerland .
Information*
Social Media* Country 4
Admin Information Italy v
Comments Country 5
Undefined v
Country 6
Undefined v

In diesem Unterabschnitt kann der Benutzer eine Liste der bevorzugten Lander festlegen, die
im ersten Teil der Liste angezeigt wird, wenn der Gast ein Land auswahlen muss. Die ersten
Lander werden in der Reihenfolge der in diesem Abschnitt konfigurierten Praferenzen
angezeigt.
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HOTELADRESSE & KONTAKTINFORMATIONEN

Hotel Status

Hotel Identity*

Geographic Information*

Language Settings*

Country ISO Format*

Preferred Countries for
registration card*

Hotel Address & Contact

Information*

Social Media*

Admin Information

Comments

Hotel Address & Contact Information*
Address 1*

Monreposstrasse 57

Address 2

Address 3

Postal Code

City

Ludwigsburg

Phone

+4971417971790

Fax

Email

vertrieb@ariane.com

In diesem Unterabschnitt kann der Benutzer die vollstandige Adresse des Hotels, die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des Hotels konﬁgurieren.

SOZIALE MEDIEN

Preferred Countries for
registration card*

Hotel Address & Contact
Information*

Social Media*
Admin Information

Comments

Social Media*

f Facebook

https://www.facebook.com/Ariane-Systems-402319099854301/?eid=ARCI1luroteZVeRTngYw1WOFLSym4I3BwSZz52M4ARtCKQ5rS4LxWQQ9oxBu

& Youtube

https://www.youtube.com/channel/lUCAqWZ94qzKwdG.J8qtcDTI3w

W Twitter

https:/twitter.com/Ariane_Systems

Add A Social Media

In dieUnterabschnitt kann der Benutzer die verschiedenen URLs der sozialen Medien des Hotels
registrieren. Es ist moglich, eine URL fur ein soziales Medium hinzuzuflgen, indem man auf die
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Schaltflache "Soziales Medium hinzufGgen" klickt, oder eine zu entfernen, indem man auf das Kreuz
klickt.
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