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Enabling guest check-in experiences
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Enabling guest check-in experiences

INTRODUCTION

L'outil Allegro Cloud Arrival module permet aux hételiers ne disposant pas de PMS ou d’un
PMS non compatible avec Ariane de disposer d'un outil de substitution pour creer et gerer
les arrives dans leur etablissement. La documentation ci-dessous couvrira les differents
outils utiles a I'utilisateur.

INFO PRATIQUE

X

Nouvelles réservations : ﬂ News M- Misterbooking Lite
Bm  pour LPD = DpaTRmELIcS

BuE &.R

INFOS CLES NEWS MISTERBOOKING ~ EVALUATION DE MISTERBOOKING A VOS TICKETS DE SUPPORT

Quelle note donneriez-vous 3 notre logiciel ?

8 005

24 & Evolution du dossier de réservation

“ o = 02/2024 & Formation Yield Management &
fi -
s Misterbooking 100% financée - Alain Marty

% 0 Quelle note donneriez-vous 3 notre support technique ?
en partenariat avec Axioncom

CHAMBRES DISPONIBLES ~

NOUVEAU DOSSIER

BON CADEAU Voir toutes les actus | Mar  PM:000€

LES CHECK OUT A

Nom dossier * Chambre 8/
Nom dossier * Chambre 4 Nbnuit(s)

FOO N e » @ Bl

Tous les check-out ont été effectués

Tous les check-In ont été effectués

MODULES OPTIONNELS

Fiches de présentation des modules Misterbooking :

& Channel manager natif
& Moteur de réservation natif
/ Conception de site web hotelier
= Paiement automatisé

Etopsedemnprcheciin RSIIEEA

L'interface globale de l'outil se présente sous la forme suivante :

A : Une barre d'accés latéral aux différents menus de l'outil.

B : Les sous menus présents dans chacun des menus principaux.

C: Le tableau de bord ou espace de travail lorsqu’on accéde & un menu.
D

: L'acces au compte de l'utilisateur et a la base de documentation en ligne du module.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Enabling guest check-in experiences

L'outil Allegro Cloud Arrival Module peut étre divisé entre 2 types de fonctionnalités :

- Les fonctionnalitées majeures qui permettent a l'utilisateur de créer une réservation, un
walk-in, permettant notamment l'usage pour les clients enregistres via le module de
pouvoir utiliser la borne Ariane pour recupérer leur clé. Lorsqu’'un hételier utilise une
borne a casier avec cle manuelle on trouvera aussi dans les fonctions majeurs le menu
permettant de geérer I'association des casiers aux chambres.

Ces difféerentes fonctions seront couvertes dans la premiere section du document.

- Les fonctionnalités dites mineurs qui seront liés au compte utilisateur et a la gestion et
au management. Elles permettront notamment de créer des rapports detailles en
fonctions des besoins de l'utilisateurs a propos des arrivées ou des départs.

Ces difféerentes fonctions seront couvertes dans la seconde partie du document.

Allegro Cloud Arrival Module fonctionne comme la version simplifiée d'un PMS (Iogiciel
hételier) et permet & I'utilisateur une gestion complete de ses réservations clients.
Permettant de faciliter et simplifier la gestion des réservations et la connexion avec la borne
Ariane pour une expeérience utilisateur fluide et claire.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE @
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Enabling guest check-in experiences

FONCTIONALITES PRINCIPALES

CREER UNE RESERVATION

Pour créer une nouvelle réservation l'utilisateur doit
se rendre dans la menue réservation et dans le sous

menu "Planning”.
PLANNING

L'interface présente un planning a double entrée divisé entre les différents jours sur le haut,
et les chambres de I'hdtel & gauche. Le coeur planning affiches les difféerentes réservations.

B PLANNING = weZ
[ arssion v
Mai 2024 | Juin 2024 | Juil 2024 | Aol 2024 | Sep 2024 | Oct 2024 | Nov 2024 | Déc 2024 | Jan 2025 amcnoge sur (IR ours | Actsienr
weervor CEIINEND 5110 2001 18 2001 1 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20
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Il est possible de sélectionner differents modes de visualisation avec la barre d'outil
superieur au planning.

8 PLANNING [ wZ
ode ‘
1 Dispo

~ W Délog W PWTO Mai 2024 | Juin 2024 | Juil 2024 | Ao 2024 | Sep 2024 | Oct 2024 | Nov 2024 | Déc 2024 | Jan 2025 ’“"""W“"’ Jours
Trerpor CEINED T Ao B Connectitis © o1 10 20[01 10 20|01 10 2|01 10 2

o1 10 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20 O
Mo couewr QTR MOitRemp.  WPrx B Plans Tarfaires eee0o0eesceccesceccovcioncioee nesacen. () R

Une légende des différents statuts d'indication du planning est aussi disponible au bas de la
page.

Légende

La chambre est disponible

La cha

TO

ce

KoE

La chambre reste comptabilisée dans le

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Pour créer une réservation depuis le planning, l'utilisateur doit :

- Sélectionner une chambre propre (indiqué par un symbole vert) dans la liste de
gauche.

- Sélectionner la durée du séjour dans le calendrier supérieur.

- Et enfin cliquer sur le bouton de réservation rouge en haut a droite.

8 PLANNING & NEW FOLDER 8 CHECK IN & CHECK OUT {8 RESERVATION HISTORY B FOLDER LIST B CASHER x4

Jun 2024 2 = | QST

Overview Avail

Bimowr e mearm : ' . non©
T 1 November 2023 ——
Oo|/ojojo|jojo|of{o|o|ojagjo|(o|o|jojo|jo|jo|jo|o|jo|jofo|jo|OojojOofojOo|Of0O
we | Th Fr | sa | su fwe [ tu |we | ™ | Fr | safsu|mo | Tu |we | T | Fr | Sal su| Mo | Tu | we | Th | Fr | Sa Su| Mo | Tu|We | Th | Fr
01 02 | 03 06 | o7 | 08 | 09 | 10 13 [ 14 | 15 | 16 | 1w 20 | 21 | 2 | 23 | 2 27 | 28 | 29 | 30 | 1
1ER ETHGE - CHAMERE DOUBLE 45 | 46 | 4T | 51 | 51 EESOSTSTeST ST 51 | 51 51 | 51 | 51 | 51 | 51 51 | 51 51 | 51 | 51 51 | 51 51 51 | 51| 51 | 51 51
GHAMEBRE SINIGLE 67 | 67 | 68 68 | 68 | o8 | 68 | o665 68 68 | 66 | 68 o685 68 68 | 66 | 68 66 68 68 | 68 | 68 65 68 68 68 | 68 | 68 68 68 | 68
CcHAMBRE TRIPLE 79 |79 |79 70 | 79 | 79 | 70 | 78 79 79 | 79 | 79 | 79 79 79 | 79 | 79 | 79 79 79 | 79 | 79 | 79 79 79 | 79 | 79 | 79 79 79 | 79
AVAIL 191 | 192 | 194 | 198 | 198 | 193 | 197 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198
e [ o [ oo o o e [o[o]s[o]o[o]o]o]olol]o[o]s[o]o[o]o]o]ofo]lo[ol]ls][o]o]
[[we [ [ Fr Sa | Su | Mo | Tu [ We | Th | Fr | Sa | Su | Mo | Tu | We | Th | Fr | Sa | Su | Mo | Tu | We | Th | Fr
[0t [ 02 [ 03 06 [ o7 |08 | 09 [ 10 13 [ 14 | 15 | 16 [ 17 20 | 21 | 22 | 23 | 2

o0t KIOSK

02 ADLER

o0 JOLIE Angel

0s ° TEEST

005 ADLER
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007 ADLER

o0 ADLER
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Apres avoir cliqué sur le bouton de reservation, I'outil ouvre une fenétre pour la création du
« dossier .

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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| Le dossier est la premiere
| étape de creation de

| . .

| reservation et regroupe

NEW FOLDER ® Guest profiie || S Refresh |( Previous folder |

Type de dossier
Diect Guests

| I'ensemble des informations
e | relatives aux clients.

9 o [ I D l Une fois les informations

@] B e | remplies l'utilisateur peut

wen B e . sauvegarder le dossier avec
roress le bouton en bas d droite.

Une fois le dossier client crée et rempli avec les différentes informations de la réservation,
une autre fenétre s'ouvre réecapitulant les informations de la réservation et 'utilisateur doit
seélectionner un plan tarifaire.

Il est aussi possible au-dessous du recapitulatif du dossier de modifier la réservation.

r 7 |
N° 2066 - DEBUSSCHER (= _cuest proie ) (' Retresn ) (Previous rower) + |
S —————
© Total amount 000€ Customer [ ] 2
R Tovenivs:  (QEEEIED ES A ez sscren 7
@ amauntoue - (IEEIED Paidby:  DEBUSSCHER 7
Important information Mew guest
™ Folder note : -

Ajout réservation

Date Room type Nb of raoms. Pre-assignment adulte enfant beve
from 0811112023 to | 071112023 Ter elage - Chambre double vl v 1 015(Propre) v 1 vl v 0 v
Booking number 1 Artival time

-2 v
Currency
EUR ~

Une fois le plan tarifaire selectionne et les prix mis a jour la fenétre est rafraichi pour afficher
le detail des prix ainsi que la possibilité d'ajouter des produits additionnels a la réservation.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Rate grid: RACK

Show discounts

Accommodation - 1 aights

City fax -]

FISH PEDICURE licket

ROMaNic Getaway

Pack linge INF ou = 2 nuits

Breaklast baske!

Invalvement in responsivie laurism

Full Breakfast

Breakfas! served on a private lerrace

TOTAL

Select a rate plan

TOTAL

10.00

109

Active hold due date
08n11z023

Active Hold

8 Recakulate rales

2023

Rel. © Mo 05
10.00
Adt - 1w 090
10.90

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE

® Back

Apres avoir valideé le détail
des prix et les extras,
I'utilisateur peut valider la
réeservation en cliquant sur
le bouton réservation en
bas dela fenétre.



*\nioNe

Enabling guest check-in experiences

Une fois la réservation crée, la derniére fenétre affiche un recapitulatif complet de la
reservation, reprenant le dossier client et les informations specifiques a la réservation.

Il est toujours possible pour l'utilisateur de modifier ou d'acceder a certains outils via cette
fenétre.

&9 DOSSIER - N° 3190 — Mozilla Firefox

O 8 misterbooking.com,

N° 3190 - DEBUSSCHER [@ H\sturique][B EnvuyerEmailj[ Accés fiche c\ient][f} Actuahser][Anmen dussierj H

Créé par ariane. le 08/08/2024

© Total Dossier 1090€ ciient: ((DEBUSSCHER ) = To: OF
nom: DEBUSSCHER
prenom - Piere
email: pdebusscher@ariane.com
Mobile: 33644844117

€ Aréaler Réseveur:  DEBUSSCHER

o Atacwrer:  (OEOED Payeur:  DEBUSSCHER

6RO

Informations importantes

© Remarque client: -
@ Remarque dossier: -

@ Derniére réservation :

Nom Doss Etablissement Prestation Date début Nuits Prix hébergement Prix total Chambre Plan tarifaire

DEBUSSCHER Ariane 1er etage - Chambre double 10/0412024 1 10.00€ 10.90€ 015 Standard

Réservations

Du Au Adt  Enf Bb Prestations até Pu Note prin Note sec
*@ 01/06/24 02/06/24 1 0 o 1eretage - Chambre 1 1000€ 1W000€ 4
double
Réservation Taxe de séjour 1 0.90€ 080€ 4 ®)
Chambre no: 001¢” Remise —
Plan tarifaire : Standard
Code accés: Aucun &
Prix moyen de Ia nuitée Total Dossier
Réglement/Facture Carte bancaire Avoir | Bon cadeau
€ Arégler: o 10s0€ € Arégler: 0.00€
B Afacturer: . 10%0e B Afacturer: 0.00€
Réglement
Afficher les réglements annulés
Note Principale (+] Note Secondaire (+]
Facture
) Afficher les factures annulées
Note Principale (+] Note Secondaire (+]
Acompte (+]

La partie supérieure permet de gérer les différentes options relatives au dossier client.
La partie centrale récapitule les informations de la réservation.

Et la partie inférieure comprend les difféerentes options relatives au paiement.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE




*\nioNe

Enabling guest check-in experiences

Lorsque la reservation a ete cree, I'utilisateur peut fermer la fenétre pop-up et rafraichir la
page de planning pour y voir apparaitre la réservation nouvellement crée sous la forme d'un
rectangle dans le planning dont la couleur correspond aux différents statuts détaillés dans la
legende.

Overview W ADRoCe
Room
M Rate Plan
P PSR cuorarion | refusai tosen
[ [ I i e Y = I = R = I ] o e Y
- we Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr
;2] 01 02 03 06 07 08 09 | 10 24 27 28 | 29 | 30 1
‘ 1ER ETAGE - CHAMBRE DOUBLE 45 45 ar 51 51 45 50 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
¥ CHAMERE SINGLE 67 | 67 | 68 | 68 68 68| 68 | 68 | 68 | 63 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 68 | 68 | 63 | 68 68 | 68 | 68 | 68 68 | 68 68 | 68 | 63 | 68
@ Q CHAMBRE TRIPLE 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
g L= | o2 o4 s 150 152 s | 150 1 %0 | 130 1 s m| s 5o s o s o i e s mo o tm i o]
UNASSIGNED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lt
We | Th | Fr | Sa | Su | Mo || Tu | We | Th | Fr | Sa | Su | Mo | Tu [ We | Th | Fr | Sa | Su | Mo | Tu | We | Th | Fr | & Su [ Mo | Tu | We | Th | Fr
o 01 02 03 05 06 o7 [0 [ oo [ 10 [GEENEEM = [ 1 [ 5| 6 [ 17 DECHEEEEE 2 [ 21 [ 22 | 23 | 24 27 | 28 | 29 | 30 1
<oe 001 KIOSK
[ ] o8 002 ADLER
coe o0z JOLIE Ange!
=
o8 0s ° TEEST
°
3 coe o ADLER
o o) rror—— e
= Folder name DEBUSSCHER
Customer orecr E
P con o Createdby arane pLee
o8 P Arrival Monday 06 November 2023
Departure Tuesday 07 November 2023
D <DB 010 b.KIMu
Number of nights 1
CDB on a ‘Creation date Monday 06 November 2023
= con 2 Room 015 [
Total Amount 1090
coe 12
ADR 1030€
coe ore Guests inthe room |
v 0o . B
TOTAL AMOUNT 100dg
0B o0
Balance Due (folder) 1090¢€
cos ot Remains to bill (folder) 1090 €
o8 o [}
coB 019 o
o8 o0 [}

En passant sa souris au-dessus de la réservation dans le planning, I'utilisateur peut voir un
recapitulatif des informations de |la reservation.

En cliquant sur la réservation depuis le planning l'utilisateur accede a la fenétre de
recapitulatif complete.

NB :

Il est aussi possible de créer une reservation depuis le sous menu « nouveau dossier »
accessible depuis la barre d'acces laterale dans le menu ¢« reservations ».

Le procédé est le méme que la création depuis le planning a la différence que I'utilisateur
doit sélectionner manuellement les dates et le type de chambre une fois le dossier client
cree.

NOUVEAU DOSSIER

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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ANNULER OU MODIFIER UNE RESERVATION

Pour modifier ou annuler une réservation déja crée, |'utilisateur peut accéder via le planning

a la fenétre récapitulative en cliquant sur la réservation.

B g

client :

2 Derniére réservation :

Remarque
dossier:

Nom Doss Etablissement Prestation Date début Nuits  Prix hébergement
DEBUSSCHER Ariane 1eretage - Chambre double 01/06/2024 1 10.00 €
Réservations
Du Au Adt Enf Bb Prestations Qte Pu Note prin.
1er etage -
o8 o06/06/24 07/06/24 1 0 0 1 1000€ 10.00 €
Chambre double
HEDEET Taxe de séjour 1 090€ 0.90 €
Chambre no: 001¢&” Remise

Plan tarifaire : Standard Sous tota

Code accés: Aucun O

Borne Ariane : Réglement obligatoire au check-in

Prix moyen de la nuitée Total Dossier

+ Ajouter Réservation

Réglement/Facture Carte bancaire Avoir { Bon cadeau

€ Arégler:
B A facturer:

£ Arégler:
@ Afacturer:

Prix total Chambre Plan tarifaire
10.90 € 001 Standard
Note sec.
0.00€
0.00€

( Réglement )

F Afficher les réglements annulés

Au sein de la fenétre réecapitulative, dans la partie centrale « réservation », un jeu de bouton est

accessible a droite de l'interface permettant de:

Modifier

Annuler

Enregistrer un extra

Saisir une remarqgue sur la réservation

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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GESTION DES CASIERS

Lorsqu’un hoételier possede un systeme de clé
mecaniques, et une borne Ariane, il doit gerer
manuellement le mapping des casiers avec les clés des
chambres correspondants aux réservations clients pour
que les clients puissent recupeérer leur cle a la borne.
L'outil de gestion des casiers est accessible via le menu
«connectivitée » dans la barre d’'acces laterale gauche.

MAPPING

L'outil de gestion des casiers permet a l'utilisateur, avec la partie supérieure de l'interface,
de creéer une borne a connecter avec le gestionnaire de casier. Une fois la borne cree, elle
est affichée et I'utilisateur peut ainsi lier chaque casier de la borne avec la chambre et la cle
de chambre qui lui est attribue.

Pour séelectionner une chambre l'utilisateur doit la choisir via le menu déroulant dans
I'interface principale de I'outil.

B NOUVEAU DOSSIER wZ

Ajouter une borne

Numéro

Nom |

@
-]
a
-
e
g
(03

<|l<|[<]|«

<

Une fois le mapping des chambres et des casiers réalisé, |'utilisateur peut valiser la
correspondance via le bouton vert au bas de l'interface.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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OPTIONS

Depuis la barre d'acces latérale gauche, I'utilisateur peut acceder au menu « parametrages »
dans lequel il peut acceder au sous menu « option ». Le sous menu option permet a
I'utilisateur de configurer et gérer I'ensemble des produits additionnels disponibles & la vente
dans son établissement.

C'est aussi depuis cet espace qu'il pourra reprendre les informations nécessaire tel que le
code package, pour activer la vente de ses produits via un scénario Ariane.

— 3 PRESTATIONS / OPTIONS = i CHECK IN & CHECK OUT & HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS (@ CAISSES ﬁ @
n Options pour le type de prestation :HOTEL - Chambre v
& LISTE DES SUPPLEMENTS
a (o]
i —— Francais: | |
B O Billet FISH PEDICURE Code supplément - | :
— Anglais | |
—_— Francais: | |
= O Escapade Amourause Code supplément | | ”
——— Anglais
Francais
Ll O Pack linge INF ou = 2 nuits Code supplément - | )
Anglais
< ) Francais
O Panier petit déjeuner Code supplément -| | :
. Anglais :
|.| N — Francais :
O Participation au tourisme responsable Code supplément | | "
— Anglais
&= — Franeas
O Petit déjeuner Complet Code supplément | | )
° — Anglais | |
- X — Francais . | |
O Petits déjeuners servis en terrasse toiture privée Gode supplément | | .
— Anglais
=4
i — Francais
O Taxe de séjour Code supplément :| | -
o Anglais

TARIF DES SUPPLEMENTS

&

Billet FISH PEDICURE Par jour ef par pers

Escapade Amoureuse [Par jour et par pers v

Pack linge INF ou = 2 nuits (Par jour et par pers v

TVA2 [0.00 v répartition|
B T . I

La page des options est divisee en deux grandes categories, la partie supérieure reprend la liste
des options déja creee, et offre a I'utilisateur la possibilité d'y modifier la description, le code
supplément.

La partie inférieure de la page « tarifs de suppléments », reprend la liste des produits crées et
permet a l'utilisateur de modifier les tarifs et les taxes.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Pour creéer un nouveau produit additionnel, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton en haut a gauche
de l'interface.

Options pour le type de pre

LISTE

| Francais -

(O Billet FISH PEDICURE Code supplément :‘ ]
Anglais :

@ » & B

i Francais :
(0 Escapade Amoureuse Code supplément : | | )
Anglais -
—_ _ 1 Francais :

Il peut ensuite sélectionner un produit dans la :
AJOUTER UNE OPTION PERSONNALISEE

"om option :| |Type:||\|0n'nal v ||-TVA- v | E

«rajouter une option supplémentaire » en haut a = . :
Enregistrer les options personnalisées

droite de l'interface pour créer un produit en

liste preexistante ou bien cliquer sur le bouton

dehors de la liste.

Ariane u 9

EIPARTNER & TEST, A

M

réservation

= & PRESTATIONS / OPTIONS &  MCHECKIN&CHECKOUT ~ @HISTORIQUE  SBLISTEDOSSIERS  BCAISSES weZ
[ 1) Options pour le type de prestation :HOTEL - Chambre v
AJOUTER UN SUPPLEMENT [WJOUTER UNE OPTION PER SONNALISEE]
& 112 Bouteille de Champagne[ | Accueil Magique Romance[ ) ‘Accueil VIP |
Accés sauna et douche(” Adulte Diner non remboursable | Adulte diner gourmand|
‘ Adulte petit déjeuner non remboursabley Alcoolt All inclusive(
Allinclusive premium( ] Animal["| Animal de grande taille[ |
@ Anniversaire de Madamq: Anniversaire de Mariage ) Anniversaire de Montltur‘a
B Anniversaire de rencontre | Appartement; | Apéritif]
Asslette de fromage( Assiette de fruits( Assiette gourmande apéritiver
i Assurance annulation, Assurance annulation (réservation < & 236€) JAssurance annulation (réservation < 4 99€) |
o Assurance tranquilité{) Baignoire nouveau-né[) Ballotin de Chowlil{]
Bed & Breakfast Billet Balnéo[ | Billet Croisiére
L] Billet GUEDELON ) Billet MAISON DES SANCERRES[ ] Billet Mogador|
g Billet Piscine Billoudo: Biére(
Boisson sous-traité 10% midi") Boisson sous-traité 10% soir(") Boisson sous-traité 20% midi[_|
; Boisson sous-traité 20% soir | Boissons 10% midi] Boissons 10% snqu
Boissons 20% midi( Boissons 20% soir ) Bougquet de 10 roses/
” (]
Bouquet de 5 Roses Rouges{ Bouguet romance supréme(| Bouteille de Champagne(
9 Bouteille de champagne en chambre( Bouteille de :|dr&: Bouteille de vin(
Bouteille de vin AOC[] Boutique[ ] Boutique 10%("|
D Boutique 20% Boutique 5.50%() Brunch("
Brunch du dimanchey Cadeau( | Caféf
& Café Accuelk Caoua croissant ] Caution(
Chaise Haute( ) Chambre coté Sud[ | Charges de sarvices(:l
Climatisation( ) Cocktail de bienvenue/ | Coeur Duo au Chocolat |

Une fois le produit crée, il apparaitra dans la liste du menu preceédent ou l'utilisateur pourra modifier
son tarif et les taxes associees.
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GRILLE DE TARIF

Depuis la barre d'acces latérale gauche, I'utilisateur peut acceder au menu « parametrages »
dans lequel il peut accéder au sous menu « grille de tarif ». Le sous menu grille de tarif
permet a l'utilisateur de configurer et gérer la grille de tarif qu'il souhaite utiliser pour son
établissement, c'est dans ce méme onglet que l'utilisateur, un fois la grille tarifaire crée, qu'il
pourra la modifier en fonction de ses besoins.

& TARIFS / GRILLE DE TARIF = i CHECK IN & CHECK OUT i& HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS [ CAISSES f{ rﬁ

Gestion des paliers | Saisir les tarifs [[el-SL DR 2RIy Liaisons tarifaires
LISTE DES GRILLES DE TARIF

e = =
PRO Prix par chambre. grille fluctuante Afficher au planning:oui
RACK Prix par chambre grille fluctuante Afficher au planning:oui

Pour créer une nouvelle grille de tarif, I'utilisateur doit se rendre dans I'onglet gestion des
grilles, et cliquer sur ajouter. Il peut aussi gérer depuis cet onglet, les difféerentes grilles deéja
existantes.

£ TARIFS / GRILLE DE TARIF = i CHECK IN & CHECK OUT & HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS CAISSES Pxdl 4
Gestion des paliers | Saisir les tarifs [Tk IoRglllad Liaisons tarifaires
LISTE DES GRILLES DE TARIF

AJOUTER UNE GRILLE DE TARIF

Type de grille - @ grille par périodes O grille fluctuante
Type de tarif : @ Prix par chambre O Prix par personne
Mode de tarif - @ Nuitée O Semaine O Mois O Nombre de nuit (1 v |

Nom de la grille ‘ ‘

o E@D @ »E B

Remarque : |

Grille par defaut pour les nouvelles agences enregistrées - (] Afficher au planning : (]

Tarifs dégressifs [

 Envegstrer | IRHNGR|

«

Sur la page de création de grille, I'utilisateur peut configurer une nouvelle grille en
sélectionnant, « grille fluctuante», le type de tarif, le mode de tarif, le nom de la grille puis
cliquer sur enregistrer.

Une fois la grille creée elle sera ajouté a la liste initiale.
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Pour modifier une grille de tarif existante, l'utilisateur doit se rendre dans l'onglet supérieur
« saisir les tarifs ».

— ¢ TARIFS / GRILLE DE TARIF = 8 CHECK IN & CHECK OUT E HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS B CAISSES ﬁf} @
ﬂ Gestion des paliers [FEHTIERE Y Gestion des grilles | Liaisons tarifaires
o Sélectionnez la grille de tarif & modifier :
B
= GRILLE FLUCTUANTE PAR PERIODE 9

E A nformation importante

Vous étes en mode de saisie par période. Sélectionnez votre intervalle de saisie ci-dessous.
(MR Vous pouvez exclure certains jours de la semaine.

La saisie ne s effectuera que dans le cas ou vous avez saisi un tarif.

Période d Saisie des tarifs Report des tarifs
(] aflcha ge saisie par: @ categorie O occupation Recopler les tarifs de Fannée cur
(30 jours max.) Intervalle de saisie Saisie d un tarif pour une categorie quelqu en soit | occupation: | annde

[~} —
" Du: ‘ 12/06/2024 “D D“:|W|mmm [®1er etage - Chambre double [ le VALIDER
- e achambre single [ le

au:|26/06/2024  |[T) &Bercrec [Chambre Triple | e
= I Aus[ 1210602024 | (7] @leudi —

®vendredi
[>) samedi
 Afficher
A — ®Dimanche
D ‘m Exclure une date de la
‘Saisie par periode Saisie pardaie., L

C g

Une fois dans l'outil, I'utilisateur doit sélectionner la grille sur laquelle travailler avec le
sélecteur en haut de l'interface, il peut ensuite sélectionner la période d'affichage via la
module de droite, puis cliquer sur afficher pour afficher la grille.

Une fois la grille affichée, le module central permet de sélectionner un intervalle de saisie, de
cocher ou decocher certains jours de la semaine si les tarifs different et de sélectionner les
types de chambre a modifier, puis de saisir les tarifs souhaites.

Le module de droite : « reports de tarifs » permet a I'utilisateur de reprendre des tarifs d'une
annee precedente, et les appliquer a la période seélectionnee.

En utilisant le bouton :

R . ou:|12/06/2024 |7 | VAHEER ]
« saisie par date» il est
) , . Au:| 260062024 |7 iode " e

possible pour l'utilisateur de

modifier manuellement —

directement dans le tableau, S

les tarifs en fonctions des ——

jours.
e _
S——— B | = B B B

M J v o L 1] M J v § [ L M L]

= ) 1 s s . 0 ] N 2 2 W 2
AR T 0 TR 1 5 N K 0 I KT 0 0 T T 0 TN 5 K I EX I K o 1 B I
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CHAMBRES SALES ET PROPRES

Pour garantir la bonne gestion des disponibilités des chambres de son établissement,
I'hotelier doit gérer les statuts de ses chambres, entre sales et propres. C'est une
manipulation manuelle qui doit étre effectué regulierement pour maintenir les disponibilites
a jour et ainsi eviter qu'un client puisse réserver une chambre n'étant pas cense étre
disponible.

Pour geérer les statuts des chambres,
I'utilisateur doit se rendre dans l'onglet laterale .‘
gauche intendance, selectionner les menus
rapports journaliers puis dans le menu E
deroulant : Rapport menage.

= B CHECK
RAPPORTS JOURNALIERS

Date: lj Choix du rapport : ——7——— + |

>

Planning jeurnalier
Liste des arrivées
Liste des départs
Rapport ménage

Planning repas

M TED. FrLEe S ﬂ News Evolution du dossier de

» pour Ariane résenvation

Dans l'onglet Planning qui permet a I'ndtelier de gerer

E B PLANNING
ses réservations, les chambres possedant le statut @ mode (I @ bispo I béiog
A A ; , . . Trier par (SN g Evis W Allots
propre sont indiquées par un carré vert a cété du & — Woctremp. MW P
Sl Classique M Recommandation
numero. Si le carré n'est pas présent, c'est que la a
e . . O[O0 O
chambre est sale, « & faire » donc non disponible. ] wo| o v o
10 1" 12
B 1ER ETAGE - CHAMBRE DOUBLE 51 51 50
m CHAMBRE SINGLE 68 68 68
CHAMBRE TRIPLE 79 79 79
O e s e
(177} NON ATTRIBUE 0 0 0
= M J v
10 i 12 i
g cDB 001 D
CDB 00z (m]
z CDE 002 [m}
0 CDB 004 m]
CDE 00 [m]
D CDB 008 (m]
CDB 007 ]
= coe 008 m]
CDE 008 [m]
CDE 010 O
CDB on ]
CDB 012 (m]
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RAPPORTS JOURNALIERS

Date: 15/07/2024 Choix du rapport: Rapport ménage w

Filtres et actions

Affichage par employé ménage : _Toutes les chambres— w

Affichage par état de chambre :  Tous les états — v

Trier les chambres par catégorie

- - Employé ménage - - v Assigner
Ajouter une remarque

Masquer les chambres libres

Affiche le nom et prénom des clients du dossier
Afficher les chambres fermées a la vente
Afficher les remarques des réservations

Afficher toutes les remarques

OooOoOB®lO0O0OOo

Ne pas retirer I'action & effectuer le jour avant le départ du client. @

Chambres faites *M.0.V : Non occupé la veille / *F.V: Fermé a la vente

Chambre [] Nb pers blanc recouche Assignée a Action a faire  Etat de la chambre Date de début de sejour Date de fin de sejour

O ooinoOv fghg. non Propre
Aujourd'hui
a14:52:41

_ . S [ S

L'interface de I'outil est divisée en deux parties, la partie supérieure de I'ecran permet &
I'utilisateur de sélectionner des filtres pour afficher les chambres en fonctions de différents
statuts (par employé de ménage, par état de chambre etc..).

Et la partie inferieure comprend le tableau qui reprend la liste des différentes chambres et
leurs statuts ainsi que les cases de sélection.

Il est possible, dans la partie supérieure gauche de I'écran, de sélectionner différentes
actions a réaliser dans les chambres. Il faut d'abord sélectionner les chambres voulu dans le
tableau au moyes des cases a cocher, puis sélectionner I'action & réaliser ainsi que la
personne a qui elle est assigne puis cliquer sur ajouter ou retirer.

Pour modifier le statut des différentes chambres entre « faites » ou « a faire », 'utilisateur doit
selectionner spécifiguement les chambres dont il veut modifier le statut ou alors sélectionner
toutes les chambres en cliquant sur la case chambre en haut du tableau, puis il peut cliquer

sur le bouton « chambres faites » ou « chambres a faire », cela modifiera le statut de la ou les
chambres.
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FONCTIONALITES ADDITIONELLES

HISTORIQUE

Le sous menu « historique » permet d'acceder a un historique complet des réservations qui
ont eu lieu dans I'hotel.

B HISTORIQUE & @ CHECKIN&CHECKOUT | BHISTORIQUE ~ M LISTEDOSSIERS  BCAISSES 74

Afficherles 25 - premiéres lignes Toutes les résenvations v

D ® - - .- v E| JIMMIANNEE Q - v E JIMMIANNEE E JIMMIANNEE J— - est

N° de.

Import Agence 4 Numdossier NumRésa & Créépar Type * Date résa. e Nom dossier Prestation 4 Date début : Datefin Plan tarifaire Tarif
¢ B:‘:Z‘é 3191 Arizne Résenation ?Z/gz/z‘gm 001 # DEBUSSCHER Ter Etage - Chambre Double  06/06/2024 0710612024 Standard 1080€
¢ Srene 3190 Ariane Resenation (000204 001 # DEBUSSCHER Ter Etage - Chambre Doubls  01/06/2024 0210612024 Standard 1050€
e prents 3188 Aviane Resenation 21 02202 001 #  QuicHAUD Ter Etage - Chambre Doubls ~ 27/05/2024 26105/2024 Standard 10.50€
& Stenee 3166 Aviane Résenation 29072024 001 # ISTUDOR fer Etage - Chambre Double  20/04/2024 3010412024 Standard 1080€
¢ B:‘é’;z 3165 Arizne Résenation 2‘5’23’2‘22" 001 # ISTUDOR Ter Etage - Chambre Double  26/04/2024 2710412024 Standard 1080€
¢ B:‘:’L“z 3148 Adiane Resenation :Z’ggzgz" 018 # DEBUSSCHER Ter Etage - Chambre Doubls  10/04/2024 110412024 Standard 1050€
¢ g:‘i‘é 315 Aviane Resenation ?2’2:’2‘2“ 018 # IETTERLUND Ter Etage - Chambre Double  05/04/2024 0610412024 Standard 10.30€
<& g:z”ﬁ‘; 34 Aviane Résenation ?:/3:/3224 017 # DEBUSSCHER fer Etage - Chambre Double  05/04/2024 06/04/2024 Standard 10.90€
& St 33 Aviane Resenation 00204 016 # IETTERLUND Ter Etage - Chambre Double  05/04/2024 0610412024 Standard 1080€

O = B:‘:Z“z 3112 3112 AdminMB  Résenvation ?g’gg’ggm 014 s Ter Etage - Chambre Double  04/04/2024 05/04/2024 Non Remboursable ng0e

(] B:‘;‘é 311 31m AdminMB. Résenvtion ?:/22/2‘224 132 # GUIBERT Chambre Single 04104/2024 06/04/2024 Non Remboursable 40.00€

O mEm e 3110 3110 AdminME  Resenvation o o 2024 o3 s G fer Etage - Chambre Double  04/04/2024 0510412024 Non Remboursable  20.90€

possible de filtrer I'affichage des réservations en utilisant les différents outils de la partie
superieur de l'interface.

En cliguant sur le nom de la réservation, l'utilisateur accéder a la fenétre recapitulative de la
réservation.

Chaque réservation dispose de differents statuts indiqués par des icbnes dans la premiere
colonne de gauche, dont la legende est disponible en bas de la page.

LEGENDE

T croissantidécroissant - cliquez sur lentéte des colonnes qui sont soulignées.(A chague clic, le tri change}.
¢ Dossier saisi manuellement.
Le dossier a été importé automatiquement
ii: Le dossier provient du module Web ou dune saisie agence - Dossier en ATTENTE.
® Le dossier provient du module Web ou dune saisie agence - Dossier VALIDE
© Le dossier provient du module Web ou dune saisie agence - Dossier REFUSE.
© Résa annulée
[# Résamodifiée
Nowelle résa

Rechercher. . : Entrez vos critéres de recherche dans les zones de saisie et cliquez sur Rechercher..
Du texte © Si votre critére est MARTIN, vous aurez comme résultat le dossier MARTIN, mais aussi MARTINAU...
Une date - (opération sélectionnée = résultat) -

=Les dates égales & la date sélectionnée

> Les dates supérisures  la date sélectionnée

> LLes dates supérieures ou égales 4 Ia date sélectionnée

< Les dates inférieures & Ia date sélectionnée

= Les dates inférieures ou égales & la date sélectionnée

<> Les dates entre les deux dates sélectionnées
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RAPPORTS JOURNALIERS

Le sous menu « rapports journaliers » accessible via le menue intendance de la barre d'acces
lateral, permet & I'utilisateur d’acceéder a differents types de rapports quotidien en fonction

de ses besoins.

A RAPPORTS JOURNALIERS &  @CHECKIN&CHECKOUT  BJHISTORQUE @ LISTEDOSSERS — BCAISSES Pl
RAPPORTS JOURNALIERS

Date: [ososz02+ |7 Choix du rapport : | 2. v

2.

Planning journalier
Liste des arivées
Liste des départs
Rapport ménage

Planning repas

@
]
A
]
&

RAPPORTS SUR PERIODES

Les difféerents rapports sont les suivants :

- Plannings journaliers : reprenant I'ensemble des chambres du jour, leur statut, la
réservation liee et les tarifs liés.

™ @CHECKIN&CHECKOUT  @HISTORQUE ~ MIUSTEDOSSIERS — BCAISSES QW'

& RAPPORTS JOURNALIERS
RAPPORTS JOURNALIERS
Date: [oswsz202¢ (37 Cholx du rapport : Fiaming oursser +
@ par numéro de chamre O Tr par catégorie O Tr par ge dossier O Tn aossier O Tripar

[ Masquer les tanfs
[IMasquer les remargues des résenations
[Masquer les remarques
[Masquer Nimpotance
[Masaque les chambres ibres
[JAficher les chambres fermées & la vents

A\ rest pas possible de virifier e solde des résenations en alertes car
elles viennent de dossiers multi-résenvations. Merci de vérier manuellement e
restant 6d ou de passer lo rapport en alchage groupé

002 |usae

003 [LiBRe]

- Laliste des arrives, reprenant uniguement les réservations arrivant le jour
selectionne.

# RAPPORTS JOURNALIERS &  @CHECKIN&CHECKOUT  @HISTORQUE  @USTEDOSSERS  BCAISSES Wz
RAPPORTS JOURNALIERS

Du: osoe2e |7  au: [osvez02¢ |[7)  Choix du rapport: st des arivées v

© T par numéro de chambice O Tri par catégorie (O Tri par Om. O tripar

[ Masquet les tanfs
[Masquer les remarques des résenations
[Masquer les remarques
[Masquer fimpotance

Reste 4 payer = 10.9 €

- Etlaliste des départs pour le jour sélectionné sur le méme principe que les arrives.
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UTILISATEURS

Le menu « utilisateurs » accessible via la barre d'acces latérale permet a l'utilisateur de voir
ou modifier les differentes informations d’identification de l'utilisateur ou de I'entreprise de
I'utilisateur.

& UTILISATEURS B NOUVEAU DOSSIER wZ

GESTION DES PARAMETRES UTILISATEURS
Fiche d'identification
Voir / Modifier ma fiche didentification utifisateur
Voir / Modifier la fiche didentification de mon entreprise

Ci-dessous la fiche utilisateur qui permet de voir ou modifier les différentes informations
relatives a l'utilisateur et a son identification.

—3 & UTWLISATRURS W NOUVEAU DOSSER. Redir 4
- INFORMATIONS PERSONNELLES DU COMPTE
@ e « i &
A 2 Reception 2 —
a * N Téléphone W s
= %) e
Py *tmai
0
= INFORMATIONS DE CONNEXION
*Login ~ * Mot de passe actuel
#  recepton - »
* Nouveass mot de passe. ) = et
»
* Confirmation mot de passe
,
Atemoce ok o looguear compdis e § o6 Bl caraciions:
v

La fiche d'identification entreprise permet de voir ou modifier les différentes informations
relatives a lI'entreprise.

= & UTILISATEURS B NOUVEAU DOSSIER we
(‘7]
=
-] de prise. £2 L
| Misterbooking Lite T |uTE
A (Ganiteston pour esicer 3 faspace marmise)
S 12 caractives maximum
° Iadresse
3 | Misterbooking Lite
= (Facultati)
{Code postal Vile Pays
) [13320 [Bouc-berair [France v
WMooile Téléphone Fax
o ] [
U E-mail Site intemet (facultabf)
(C 2 [t AEE =L HLLY
roex ox [

v
INFORMATIONS COMPTE S BANCAIRES

[Traduction en - francais v | Pour la devise - EUR v |

COMPTE ETABLISSEMENT ite

[ | = |
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MAPPING

Le sous menu « Mapping » accessible via le menu Connectivités dans la barrez latérale
gauche est un menu informatif uniquement, il permet a I'ndtelier de disposer de certaines
informations relatives a son installation et lui permettre de fournir des informations plus
detaillees notamment en cas de problemes et d'échange avec le service support.

¥

(2] MAPPING

D GESTION DES CASIERS

On y retrouve notamment le numero ID de I'hdtel qui permet de connecter le module avec la
borne Ariane, et ainsi faciliter I'identification.

i ARIANE P
)
‘ Agence : Clients directs
° ID Hotel : 2816
- Devise : EUR
One Way : non
=
-
N
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