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Enabling guest check-in experiences
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Enabling guest check-in experiences

EINFUHRUNG

Das Allegro Cloud Arrival Modul ermaéglicht Hoteliers, die kein PMS oder ein PMS haben, das
nicht mit Ariane kompatibel ist, ein alternatives Tool zur Erstellung und Verwaltung von
AnkUnften in ihrem Betrieb zu nutzen. Die folgende Dokumentation wird die verschiedenen
fur den Benutzer nutzlichen Tools abdecken.

PRAKTISCHE INFO

X

Nouvelles réservations : ﬂ News M- Misterbooking Lite
Em  pour LPD B8 Nouveaux paraméwres de
gesios

BuE &.R

INFOS CLES NEWS MISTERBOOKING ~ EVALUATION DE MISTERBOOKING A VOS TICKETS DE SUPPORT

Quelle note donneriez-vous 3 notre logiciel ?

& Evolution du dossier de réservation

24 % Formation Yield Management &
Misterbaoklng 100 floancde - Alai Warty Quelle note donneriez-vous 3 notre support technique ?

en partenariat avec Axioncom
CHAMBRES DISPONIBLES ~

BON CADEAU Voir toutes les actus

LES CHECK IN A

Nom dossier * Chambre 4 Nbnuit(s)

LES CHECK OUT A

FOO N e » @ Bl

Nom dossier * Chambre 4
Tous les check-out ont été effectués

Tous les check-In ont été effectués

MODULES OPTIONNELS

Fiches de présentation des modules Misterbooking :

& Channel manager natif
& Moteur de réservation natif
/ Conception de site web hotelier
= Paiement automatisé
Etpecedeniepredcn _ JETIREE

Die globale Schnittstelle des Tools sieht wie folgt aus:

A: Eine Leiste fur den seitlichen Zugriff auf die verschiedenen MenUs des Tools.
B: Die Untermenus, die in jedem der Hauptmenus vorhanden sind.

C: Das Panel oder der Arbeitsbereich, wenn man ein Menu aufruft.

D: Der Zugriff auf das Benutzerkonto und die Online-Dokumentationsdatenbank des Moduls.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Enabling guest check-in experiences

Das Allegro Cloud Arrival Module kann in 2 Arten von Funktionalitaten unterteilt werden:

- Die wichtigsten Funktionen, die es dem Nutzer ermdglichen, eine Reservierung oder
einen Walk-in zu erstellen, wobei die Uber das Modul registrierten Gaste die Ariane-
Saule nutzen kdnnen, um ihren Schllssel abzuholen. Wenn ein Hotelier ein
SchlieBfachterminal mit manuellem Schlussel verwendet, ist in den Hauptfunktionen
auch das Menu enthalten, mit dem die Zuordnung von SchlieBfachern zu Zimmern
verwaltet werden kann.

Diese verschiedenen Funktionen werden im ersten Abschnitt des Dokuments
behandelt.

- Die sogenannten kleineren Funktionen, die mit dem Benutzerkonto und der Verwaltung
und dem Management verbunden sind. Diese Funktionen ermaéglichen es, detaillierte
Berichte zu erstellen, die den Bedurfnissen des Benutzers in Bezug auf die Ankunft
oder den Weggang entsprechen.

Diese Funktionen werden im zweiten Teil des Dokuments behandelt.

Allegro Cloud Arrival Module funktioniert wie die vereinfachte Version eines PMS
(Hotelsoftware) und ermoglicht dem Benutzer eine vollstandige Verwaltung seiner
Kundenreservierungen. Ermadglicht eine einfache und unkomplizierte Verwaltung der
Reservierungen und die Verbindung mit dem Ariane-Terminal fur eine reibungslose und klare
Benutzererfahrung.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE @
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HAUPTFUNKTIONEN

EINE RESERVIERUNG ERSTELLEN

Um eine neue Reservierung zu erstellen, muss der
Benutzer in das Reservierungsmenu und in das
Untermenu "Planung” gehen.

PLANMNING

Die Benutzeroberflache zeigt einen doppelten Zeitplan, der oben in die verschiedenen Tage
und links in die Zimmer des Hotels unterteilt ist. Der Kernplaner zeigt die verschiedenen
Reservierungen an.

B PLANNING

[ Visuaisation

- 1 Dispo W Délog. W PWTO Mai 2024 | Juin 2024 | Juil 2024 | Ao 2024 | Sep 2024 | Oct 2024 | Nov 2024 | Déc 2024 | Jan 2025
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Juin 2024
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Es ist moglich, mit der Werkzeugleiste oberhalb des Zeitplans verschiedene Ansichtsmodi
auszuwahlen.

8 PLANNING = wZ

L Visuaiisation

W PWTO Mai 2024 | Juin 2024 | Juil 2024 | Aol 2024 | Sep 2024 | Oct 2024 | Nov 2024 | Déc 2024 | Jan 2025

Toer por CEIINNRD W Connectivités 01 10 20|01 10 20|01 10 20|01 10 20 (01 10 20(01 10 20|01 0 2001 10 20(01 10 20
wode coulewr (EETTIINNED I Plans Tarifaires 90 0 000 00O OGOOIOGEONINPOOONONOEONPOSIONPOSNPOIPONDONDPS

Eine Legende zu den verschiedenen Anzeigestatus des Zeitplans befindet sich ebenfalls am
Ende der Seite.

Légende

°

La chambre est disponible

La cha

T0

EDE

La chambre reste comptabilisée dans le

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Um eine Reservierung aus dem Terminplan heraus zu erstellen, muss der Benutzer :

- Wahlen Sie ein sauberes Zimmer (gekennzeichnet durch ein grines Symbol) aus der
Liste auf der linken Seite.

- Wahlen Sie die Dauer des Aufenthalts im oberen Kalender aus.

- Und schlieBlich klicken Sie auf den roten Buchungsknopf oben rechts.

8 PLANNING & NEW FOLDER i CHECK IN & CHECK OUT {8 RESERVATION HISTORY B FOLDER LIST B CASHER ﬁ m
Overiew Avai W ADROCC
= e e — C F Apr 2024 ” n view (IR osr- (Upsete

o 10 0 20 o 10 20|01 10 20|01
soyover  WPrice Rate ian
ppees e g = eeclocele RPN crarion | retsa o s
M Recommandation
Bed

November 2023

Oo|o|o|jg|o l o|o|lojOojglad l ofojo|ojojo|jo|O0|lo|0|(OlO0j0o|O0|O0|0|O0|O[0O]|DO
we | Th Fr | sa | su fwo | Tu | we | T | Fr | safsu[mo | Tu|we | ™ | Fr| Sa| Su| Mo | Tu|we | T | Fr | Sa|su| Mo | Tu|we | Th | Fr
o1 02 | 03 06 | o7 [ o8 | 03 | 10 13 [ 14 [ 15 | 16 | 17 2 | 1 |2 |5 | u 27 | 28 | 29 | 30 | 1
1ER ETGE - CHAVERE DOUBLE 45 | 46 | 4T | 51 | 51 | WEmO ST ST ST ST 51 | 51 | 51 | 51 | 51 51 | 51 | 51 | 51 | 51 | 51 | 51 | 51 | 51 5 | 5 | 51 | 51 | 51 | 51
CHAMBRE sitiGLE 67 | 67 68 68 68 68 | 68 | 66 68 68 | 68 68 | 66 68 68 68 68 | 66 68 | 68 66 68 | 68 68 68 | 68 68 | 68 68 68 68
CHAmBfE TRIPLE 7 | 79 79 79 79 | 79 | 79 | 79 79 | 79 | 79 79 | 79 79 | 79 | 79 79 | 79 | 79 | 78 79 | 79 | 79 79 79 | 79 | 79 | 78 79 | 7 | 719
AVAIL 191 | 192 | 194 | 198 | 198 | 193 | 197 | 198 | 198 | 198 | 158 | 198 | 198 | 158 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 138 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198
e [ o [ oo o o e [o[o]s[o]o[o]o]o]olol]o[o]s[o]o[o]o]o]ofo]lo[ol]ls][o]o]
[[we [ [ Fr Sa | Su | Mo | Tu [ We | Th | Fr | Sa | Su | Mo | Tu | We | Th | Fr | Sa | Su | Mo | Tu | We | Th | Fr
[0t [ 02 [ 03 06 [ o7 |08 | 09 [ 10 13 [ 14 | 15 | 16 [ 17 20 | 21 | 22 | 23 | 2
cos o1 KIOSK
cos 002 ADLER
cos 003 JOLIE Angel
cos o0s o TeEST
cos 005 ADLER
cos 008 ADLER
cos 007 ADLER
cos o0 ADLER
cos 009 soN
cos o10 WUCK Muc
cos o1t o
o8 o1z ADLER
cos o1
o8 o14
cos ws | o
o8 otp
cos o1

Nachdem Sie auf die Buchungsschaltflache geklickt haben, 6ffnet das Tool ein Fenster flr die
Erstellung des "Ordners".

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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| Das Dossier ist der erste
| Schritt zur Erstellung einer
| Buchung und fasst alle

NEW FOLDER ® Guest profiie || S Refresh |( Previous folder |

Type de dossier

| Informationen Uber die
e | Kunden zusammen.

L m D l Sobald die Informationen

@ Er e | ausgeflllt sind, kann der

o g . | Nutzer den Ordner mit der
— Schaltflache in der unteren

- rechten Ecke speichern.

Sobald der Kundenordner angelegt und mit den verschiedenen Buchungsinformationen
gefullt ist, offnet sich ein weiteres Fenster, in dem die Buchungsinformationen
zusammengefasst sind, und der Benutzer muss einen Preisplan auswahlen.

Unterhalb der Zusommenfossung des Dossiers ist es auch maoglich, die Buchung zu andern.

o B i a (" N
N° 2066 - DEBUSSCHER (@ suestprotie ) (2 Retresn ) Previous fower ] + |
Created oy minme, the 08/11/2023
© Total amount 0.00€ Customer - ((DEBUSSCHER 2 Mbamacins
® Tovesiied:  (IEEIED Booked by OEBUSSCHER 2
@ amount e (ETED Paaby  DESUSSCHER 7
Impeortant information Mew guest
® Folder note : -

Ajout réservation
Date Roomtype b of roams Pre-assignment aauite sntant bene
fom | 0812023 ® 7203 Ter etage - Chambre doudle " @ v 1 omEoEn v |1 v o v | o -
Booking numBer 1 Amiva tme
- -
Currency
EUR ~
Select a rate plan
MNon remboursable

Sobald Sie den Preisplan ausgewahlt und die Preise aktualisiert haben, wird das Fenster
aktualisiert und zeigt die Preisdetails sowie die Moglichkeit an, zusatzliche Produkte zur
Buchung hinzuzufugen.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Rate grid: RACK

Show discounts

Accommodation - 1 aights

City fax -]

FISH PEDICURE licket

ROMaNic Getaway

Pack linge INF ou = 2 nuits

Breaklast baske!

Invalvement in responsivie laurism

Full Breakfast

Breakfas! served on a private lerrace

TOTAL

Select a rate plan

TOTAL

10.00

109

Active hold due date
08n11z023

Active Hold

8 Recakulate rales

2023

Rel. © Mo 05
10.00
Adt - 1w 090
10.90

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE

® Back

Nachdem der Nutzer die
Preisdetails und Extras
bestatigt hat, kann er die
Buchung bestatigen, indem
er auf die Schaltflache
Buchung am unteren Rand
des Fensters klickt.
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Sobald eine Buchung erstellt wurde, zeigt das letzte Fenster eine vollstandige
Zusammenfassung der Buchung an, die den Kundendatensatz und die spezifischen
Informationen zur Buchung enthalt.

Es ist fur den Nutzer immer maoglich, dber dieses Fenster bestimmte Werkzeuge zu andern
oder auf sie zuzugreifen.

# DOSSIER - N° 3190 — Morilla Firefox

oking.com

No 3190 - DEBUSSCHER (@ H\slurlque)(g Envoyer Emallj(@ Accés fiche E\IEﬂt)(ﬂ Atluahserj(Anuen dnsslerj H

Créé par arisne, |e 08/06/2024

© Total Dossier 1090¢€ Client (DEnusscuER ] i civilite 1 Mr
nom: DEBUSSCHER
prenam:  Pierre

email: pdebusscher@ariane.com
Mobile : 33644844117

< Arégler Réserveur DEBUSSCHER z

o aacurer: (HOB0ED Payeur:  DEBUSSCHER

000

Informations importantes

8 Remarque client: -
@ Remaraue dossier : -

= Derniére réservation :
Nom Doss Etablissement Prestation Date début Nuits Prix hébergement Prix total Chambre Plan tarifaire

DEBUSSCHER Ariane 1er etage - Chambre double 10/0412024 1 10.00 € 1090 € 015 Standard

Réservations

Du Au Adt  Enf  Bb Prestations ats Pu Note prin. Note sec.
°@ 010624 0210624 1 o o 1leretage - Chambre 1 1000€ 10006 4
double
Réservation Taxe de séjour 1 0.90€ 090€ 4 =)
Chambre no: 001&° Remise —
Plan tarifaire : Standard
Code accés: Aucun G
Prix mayen de la nuitée Total Dossier
Réglement[Facture Carte bancaire Avoir | Bon cadeau
€ Arégler: — € Arégler: 0.00€
@ Afacturer: — B Afacturer: 0.00E

Réglement ) ~
Afficher les réglements annulés
HNote Principale (+] Note Secondaire (+]

Facture

B

Afficher les factures annulées

Mote Principale (+] Note Secondaire (+]

Acompte [+]

Im oberen Teil kdnnen Sie die verschiedenen Optionen in Bezug auf die Klientenakte
verwalten.

Im mittleren Teil werden die Informationen der Buchung zusammengefasst.

Und der untere Teil umfasst die verschiedenen Optionen in Bezug auf die Zahlung.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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Wenn die Reservierung erstellt wurde, kann der Benutzer das Pop-up-Fenster schlieBen und
die Planungsseite aktualisieren, um die neu erstellte Reservierung als Rechteck in der
Planung anzuzeigen.

M Overview avail m ApRIOCC
View (SR o= | vpasie
p— HEvts A W Webservices .
— I Stay Over W Price M Rate Plan
= M Recommandation
@ S ey Ojojo|0O[0[g]O|Qg
~ we | Th | Fr | sa | su| Mol Tu | we Fr | sa | su | Mo | Tu | we | Th | Fr
-] 01 02 03 08 07 | 08 2 IENEN 7 | 22 | 2 | 2 1
a 1ER ETAGE - CHAMERE DOUBLE 45 | 45 | a7 st s | 45| s0 | s 51 51 51 51 | 51 | 51 | 51 51
¥ CHAUERE SIGLE 67 | 67 | 68 68 68 68| 68 | 68 | 68 68 68 | 68 68 68 68 68 | 68 68 68 68 68 68 68 | 68 66 68 68 68 68 68 68
[ER O crausre e 79 | 79 | 79 79 79 79| 79 | 73 | 79 79 |79 | 79 79 79 | 79 | 79 | 79 79 79 | 79 79 |73 | 79 | 79 79 79 73 79 79 79 79
. N A R e R R K R R T K K N R K
UNASSIGNED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lt
we |t [ Fr [ sa [ su [ mo|[ Tu [we [ ™ | F | Sa | su[ Mo | Tu|we | Th | Fr | Sa | Su| Mo | Tu|we | Tn | Fr [ Salsu| Mo | Tu|we| T | Fr
-3 01 0z | o3 o6 [[ 07 [oa [ oo [0 CHINEN = | ¢« [ 5 | v | v IKEHEEEEE » | 2 | 22 | 23 | 2 27 | 28 | 29 | 30 | 1
a0 KOsk
(] w02 anieR
003 JOLEE Angel
&
008 ° TeEST
s @ e
e ——
008 oer
= Folder name. DEBUSSCHER
007 pLee
Customer DRECT
) o0 Created by arane pres
o8 Arrival Monday 06 November 2023
Departure Tuesday 07 November 2023
o0 e
| mparormgpes 1
ot o Creation date. Monday 06 November 2023
C 2 02 Room 015 [
o Total Amount 1090
ADR 1090
o Guests inthe room 1
o TE
o TOTAL AMOUNT 103gg,
Balance Due (folder) 1030€
o1 Remains 4o bill (folder) 1030€
018 o
0o o

Wenn der Nutzer mit der Maus uber die Reservierung in der Planung fahrt, sieht er eine
Zusommenfcssung der Reservierungsinformotionen.

Durch Anklicken der Buchung von der Planung aus gelangt der Nutzer zum vollstdndigen
Zusammenfassungsfenster.

NB:

Es ist auch moglich, eine Reservierung Uber das Untermenu "Neuer Ordner" zu erstellen, das
Uber die seitliche Zugriffsleiste im MenU "Reservierungen" aufgerufen werden kann.

Die Vorgehensweise ist die gleiche wie bei der Erstellung aus dem Terminplan heraus, mit
dem Unterschied, dass der Benutzer nach der Erstellung des Kundenordners die Daten und
den Zimmertyp manuell auswahlen muss.

NOUVEAU DOSSIER

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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EINE BUCHUNG STORNIEREN ODER ANDERN

Um eine bereits angelegte Reservierung zu dndern oder zu stornieren, kann der Benutzer
Uber den Terminplan auf das Ubersichtsfenster zugreifen, indem er auf die Reservierung
N klickt.
® Client: B u
Remarque
© dossier: o
3 Derniére réservation :
Nom Doss Etablissement Prestation Date début Nuits  Prix hébergement Prix total Chambre Plan tarifaire

DEBUSSCHER Ariane 1eretage - Chambre double 01/06/2024 1 10.00 € 10.90 € 001 Standard

Réservations

Du Au Adt Enf Bb Prestations Qte Pu Note prin. Note sec.
1er etage -
o8 06/06/24 07/06/24 1 0 0
Chambre double 1 1000€ 10.00 € 4

Réservation Taxe de séjour 1 DODE€ 0a0e 4

Chambre no: 001¢7 Remise

Plan tarifaire : Standard

Code accés: Aucun O

Borne Ariane : Réglement obligatoire au check-in

+ Ajouter Réservation Prix moyen de la nuitée Total Dossier

Réglement/Facture Carte bancaire Avoir { Bon cadeau

€ Arégler: £ Arégler: 0.00€

B A facturer: — @ Afacturer: 0.00€

( Réglement }
F Afficher les réglements annulés

Innerhalb des Ubersichtsfensters, im zentralen Bereich "Buchung', ist auf der rechten Seite der
Schnittstelle ein Satz von Schaltflachen zuganglich, mit denen Sie :

Bearbeiten .
Abbrechen :
Ein Extra speichern

- Eine Bemerkung zur Buchung eingeben

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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VERWALTUNG VON SCHLIEBFACHERN

Wenn ein Hotelier ein mechanisches Schlusselsystem
und einen Ariane-Kiosk besitzt, muss er die Zuordnung
der SchlieBfacher zu den ZimmerschlUsseln, die den
Kundenbuchungen entsprechen, manuell verwalten,
damit die Gaste ihre Schltssel am Kiosk abholen
konnen.

Das Tool zur Verwaltung der SchlieBfacher ist Uber das
Menu "Konnektivitat" in der linken Seitenleiste
zuganglich.

MAPPING

Das SchlieBfachverwaltungs-Tool ermoglicht es dem Nutzer, mit dem oberen Teil der
Benutzeroberflache ein Terminal zu erstellen, das mit dem SchlieBfachverwalter verbunden
werden soll. Sobald das Terminal erstellt wurde, wird es angezeigt und der Nutzer kann so
jedes SchlieBfach des Terminals mit dem zugewiesenen Zimmer und ZimmerschlUssel
verknupfen.

Um eine Kammer auszuwadhlen, muss der Nutzer sie Uber das Dropdown-Menu in der
Hauptoberflache des Tools auswahlen.

T2 GESTION DES CASIERS B NOUVEAU DOSSIER wZ

@
&
a
-
(2]
1]
(03

Sobald die Zuordnung von Zimmern und SchlieBfachern erfolgt ist, kann der Nutzer die
Ubereinstimmung Uber die grine Schaltflache am unteren Rand der Benutzeroberflache
bestatigen.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE @
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OPTIONEN

Von der linken Seitenleiste aus kann der Nutzer auf das Menu "Einstellungen" zugreifen, in
dem er das Untermenu "Option" aufrufen kann. Das Untermenu Option ermdoglicht es dem
Nutzer, alle zusatzlichen Produkte, die in seiner Einrichtung zum Verkauf angeboten werden,
zu konfigurieren und zu verwalten.

Von hier aus kann er auch die notwendigen Informationen wie z. B. den Paketcode
Ubernehmen, um den Verkauf seiner Produkte Uber ein Ariane-Szenario zu aktivieren.

— 3 PRESTATIONS / OPTIONS = i CHECK IN & CHECK OUT & HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS (@ CAISSES ﬁ @
n Options pour le type de prestation :HOTEL - Chambre v
& LISTE DES SUPPLEMENTS
a (o]
i —— Francais: | |
B O Billet FISH PEDICURE Code supplément - | :
— Anglais | |
—_— Francais: | |
= O Escapade Amourause Code supplément | | ”
——— Anglais
Francais
Ll O Pack linge INF ou = 2 nuits Code supplément - | )
Anglais
< ) Francais
O Panier petit déjeuner Code supplément -| | :
. Anglais :
lil N — Francais :
O Participation au tourisme responsable Code supplément | | "
— Anglais
&= — Franeas
O Petit déjeuner Complet Code supplément | | )
° — Anglais | |
- X — Francais . | |
O Petits déjeuners servis en terrasse toiture privée Gode supplément | | .
— Anglais
=4
i — Francais
O Taxe de séjour Code supplément :| | -
o Anglais

TARIF DES SUPPLEMENTS

&

Billet FISH PEDICURE Par jour ef par pers

Escapade Amoureuse [Par jour et par pers v

Pack linge INF ou = 2 nuits (Par jour et par pers v

TVA2 [0.00 v répartition|
B T . I

Die Optionsseite ist in zwei Hauptkategorien unterteilt. Der obere Teil enthdlt die Liste der bereits
erstellten Optionen und bietet dem Nutzer die Méglichkeit, die Beschreibung, den Zusatzcode zu
andern.

Der untere Teil der Seite "Preise fUr Erganzungen", enthdlt die Liste der erstellten Produkte und
ermaoglicht es dem Nutzer, die Preise und Steuern zu andern.

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE




*\nioNe

Enabling guest check-in experiences

Um ein neues Zusatzprodukt zu erstellen, muss der Nutzer auf die Schaltflache in der oberen linken

Ecke der Benutzeroberflache klicken.

Options pour le type de pre

LISTE

@ » & B

Er kann dann ein Produkt aus der bereits

(O Billet FISH PEDICURE Code supplément :‘

(0 Escapade Amoureuse Code supplément : |

Francais -
Anglais :
Francais -
Anglais -

Francais -

AJOUTER UNE OPTION PERSONNALISEE

vorhandenen Liste auswadhlen oder auf die :
"om option :|

Schaltflache "Zusatzliche Option hinzuflgen"

oben rechts auf der Benutzeroberflache klicken,
um ein Produkt auBerhalb der Liste zu erstellen.

M

réservation

|Type - [Normal

e B i

Ariane

e

EIPARTNER & TEST, A

B HISTORIQUE @ LISTE DOSSIERS

[AJOUTER UNE OPTION PERSONNALISEE|

— 8 PRESTATIONS / OPTIONS [ 8 CHECK IN & CHECK OUT
[ 1) Options pour le type de prestation :HOTEL - Chambre v
AJOUTER UN SUPPLEMENT
& 112 Bouteille de Champagne[ | Accueil Magique Romance[ ) ‘Accueil VIP |
Accés sauna et douche( Adulte Diner non remboursable | Adulte diner gourmand;
A Adulte petit déjeuner non remboursablef Alcool ] Allinclusivef
Allinclusive premium( Animal) Animal de grande taille( |
B Anniversaire de Madame; ] Anniversaire de Mariage[ ) Anniversaire de Monsieur|
B Anniversaire de rencontre | Appartement; | Apéritif]
Asslette de fromage( Assiette de fruits( Assiette gourmande apéritiver
= Assurance annulation, Assurance annulation (réservation < & 236€) Assurance annulation (réservation < 4 99€) |
o Assurance tranquilité{] Baignoire nouveau-né[] Ballotin de Chocolat|
Bed & Breakfast Billet Balnéo[ | Billet Croisiére(~
L] Billet GUEDELON ) Billet MAISON DES SANCERRES[ ] Billet Mogador|
= Billet Piscine; Billeterie; | Biére(
Boisson sous-traité 10% midi() Boisson sous-traité 10% soir) Boisson sous-traité 20% midi_|
2 Boisson sous-traité 20% soir | Boissons 10% midi_| Boissons 10% soir |
Boissons 20% midy Boissons 20% soif ] Bougquet de 10 roses
” (]
Bouquet de 5 Roses Rouges{ Bouguet romance supréme(| Bouteille de Champagne(
) Bouteille de champagne en chambref Bouteille de cidre{) Bouteille de vin{
Bouteille de vin AOC[] Boutique[) Boutique 10%("}
D Boutique 20% Boutique 5.50%() Brunch("
Brunch du dimanche; Cadeau] Café
& Café Accuelk Caoua croissant ] Caution(
Chaise Haute() Chambre coté Sud(] Charges de services(|
Climatisation] Cocktail de bienvenuer) Coeur Duo au Chocolat|

BCaIsses

wZ

Enregistrer les options personnalisées

Sobald das Produkt erstellt wurde, erscheint es in der Liste im vorherigen Menu, wo der Benutzer

den Preis und die damit verbundenen Steuern andern kann.
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TARIFTABELLE

Von der linken Seitenleiste aus kann der Nutzer auf das Menu "Einstellungen" zugreifen, in
dem er auf das Untermenu "Gebuhrenordnung" zugreifen kann. Das Untermenu
GebuUhrenordnung ermaoglicht es dem Nutzer, die GebUhrenordnung, die er fur seine
Einrichtung verwenden maochte, einzurichten und zu verwalten. Auf derselben Registerkarte
kann der Nutzer, sobald er die GebUhrenordnung erstellt hat, diese nach Bedarf andern.

& TARIFS / GRILLE DE TARIF = i CHECK IN & CHECK OUT i& HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS [ CAISSES f{ rﬁ

Gestion des paliers | Saisir les tarifs [[el-SL DR 2RIy Liaisons tarifaires
LISTE DES GRILLES DE TARIF

e = =
PRO Prix par chambre. grille fluctuante Afficher au planning:oui
RACK Prix par chambre grille fluctuante Afficher au planning:oui

Um eine neue Preisliste zu erstellen, muss der Benutzer auf die Registerkarte "Preislisten
verwalten" gehen und auf "Hinzufugen" klicken. Hier kann er auch die verschiedenen, bereits
vorhandenen Tabellen verwalten.

£ TARIFS / GRILLE DE TARIF = i CHECK IN & CHECK OUT & HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS CAISSES Pxdl 4
Gestion des paliers | Saisir les tarifs [Tk IoRglllad Liaisons tarifaires
LISTE DES GRILLES DE TARIF

AJOUTER UNE GRILLE DE TARIF

Type de grille - @ grille par périodes O grille fluctuante
Type de tarif : @ Prix par chambre O Prix par personne
Mode de tarif - @ Nuitée O Semaine O Mois O Nombre de nuit (1 v |

Nom de la grille ‘ ‘

Remarque : |

o E@D @ »E B

Grille par defaut pour les nouvelles agences enregistrées - (] Afficher au planning : (]

Tarifs dégressifs [

 Envegstrer | IRHNGR|

«

Auf der Seite zur Erstellung eines Rasters kann der Benutzer ein neues Raster einrichten,
indem er, "Fluktuierendes Raster", die Tarifart, den Tarifmodus und den Namen des Rasters
auswahlt und dann auf Speichern klickt.

Sobald das Raster erstellt ist, wird es der ursprunglichen Liste hinzugefugt.
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Um eine bestehende GebUhrenordnung zu andern, muss der Nutzer auf den oberen Reiter
"GebUhren eingeben" gehen.

— ¢ TARIFS / GRILLE DE TARIF = 8 CHECK IN & CHECK OUT E HISTORIQUE & LISTE DOSSIERS B CAISSES ﬁf} @
ﬂ Gestion des paliers [FEHTIERE Y Gestion des grilles | Liaisons tarifaires
o Sélectionnez la grille de tarif & modifier :
B
= GRILLE FLUCTUANTE PAR PERIODE 9

E A nformation importante

Vous étes en mode de saisie par période. Sélectionnez votre intervalle de saisie ci-dessous.
(MR Vous pouvez exclure certains jours de la semaine.

La saisie ne s effectuera que dans le cas ou vous avez saisi un tarif.

Période d Saisie des tarifs Report des tarifs
(] aflcha ge saisie par: @ categorie O occupation Recopler les tarifs de Fannée cur
(30 jours max.) Intervalle de saisie Saisie d un tarif pour une categorie quelqu en soit | occupation: | annde

[~} —
" Du: ‘ 12/06/2024 “D D“:|W|mmm [®1er etage - Chambre double [ le VALIDER
- e achambre single [ le

au:|26/06/2024  |[T) &Bercrec [Chambre Triple | e
= I Aus[ 1210602024 | (7] @leudi —

®vendredi
[>) samedi
 Afficher
A — ®Dimanche
D ‘m Exclure une date de la
‘Saisie par periode Saisie pardaie., L

C g

Einmal im Tool, muss der Nutzer das Raster, mit dem er arbeiten mdchte, mit dem Selektor
oben auf der Oberflache auswahlen, dann kann er Uber das Modul auf der rechten Seite den
Anzeigezeitraum auswdahlen und dann auf anzeigen klicken, um das Raster anzuzeigen.

Sobald das Raster angezeigt wird, kénnen Sie im zentralen Modul ein Eingabeintervall
auswahlen, bestimmte Wochentage an- oder abwdahlen, wenn die Preise unterschiedlich
sind, und die Zimmertypen auswdahlen, die geandert werden sollen, und dann die
gewunschten Preise eingeben.

Das Modul auf der rechten Seite: "Tarifubertragungen" ermdéglicht es dem Benutzer, Tarife
aus einem frdheren Jahr zu Ubernehmen und sie auf den ausgewadhlten Zeitraum
anzuwenden.

Uber die Schaltflache:

. . Du | 12/06/2024 Q Iﬁ'-'ﬁ'nﬂ
"Eingabe nach Datum” ist es
" ) ) Au :| 26/06/2024 g ade e date

dem Nutzer maoglich, die

togescbhdngigen Preise —

manuell direkt in der Tabelle S

zUu andern. (—
T —
—— B | = B B B

M J v o L 1] M J v § [ L M L]

——— 12 13 s 15 18 LD 1 20 2 I 25 2%
AR T 0 TR 1 5 N K 0 I KT 0 0 T T 0 TN 5 K I EX I K o 1 B I
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SCHMUTZIGE UND SAUBERE ZIMMER

Um die Verflgbarkeit der Zimmer in seinem Betrieb zu gewahrleisten, muss der Hotelier den
Status seiner Zimmer zwischen schmutzig und sauber verwalten. Dies ist eine manuelle
Manipulation, die regelmaBig durchgefuhrt werden muss, um die Verflgbarkeiten auf dem
neuesten Stand zu halten und so zu verhindern, dass ein Gast ein Zimmer bucht, das
eigentlich nicht verflgbar sein sollte.

Um den Status der Zimmer zu verwalten, muss
der Benutzer in die linke Seitenleiste
Hauswirtschaft gehen, die MenUs
Tagesberichte auswahlen und dann im E
Dropdown-Menu : Haushaltsbericht.

= B CHECK
RAPPORTS JOURNALIERS

Date: lj Choix du rapport : ——7——— + |

>

Planning jeurnalier
Liste des arrivées
Liste des départs
Rapport ménage

Planning repas

IR [ECE ﬂ News Evolution du dossier de
» pour résenvation

M

Auf der Registerkarte Planung, auf der der Hotelier

M PLANNING

seine Buchungen verwalten kann, werden Zimmer mit

& IR i aiisation I Dispo W Délog
i . Trier par (TN 4 Evis W Aliots
dem Status sauber durch ein grines Quadrat neben & P WoetRemp. W Prix
et Classique M Recommandation
der Zimmernummer angezeigt. Wenn das Quadrat a
. L . o O|a]| o
nicht vorhanden ist, ist das Zimmer schmutzig, "zu B w|J v
i o 10 | 1 12
machen", also nicht verflgbar. = 1R ETAGE -CHANSRE DoUBLE R
m CHAMBRE SINGLE 68 68 68
CHAMERE TRIPLE 79 79 79
ol T TR
(1] NON ATTRIBUE 0 0 0
= M J v
10 i 12 i
[ ]
-
=4
(2]
(03

I
B
O 0|0Ooo0oo|oo|oo|o
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RAPPORTS JOURNALIERS

Date: 15/07/2024 Choix du rapport: Rapport ménage w

Filtres et actions

Affichage par employé ménage : _Toutes les chambres— w

Affichage par état de chambre :  Tous les états — v

Trier les chambres par catégorie

- - Employé ménage - - v Assigner
Ajouter une remarque

Masquer les chambres libres

Affiche le nom et prénom des clients du dossier
Afficher les chambres fermées a la vente
Afficher les remarques des réservations

Afficher toutes les remarques

OooOoOB®lO0O0OOo

Ne pas retirer I'action & effectuer le jour avant le départ du client. @

Chambres faites *M.0.V : Non occupé la veille / *F.V: Fermé a la vente

Chambre [] Nb pers blane recouche Assignée a Action a faire  Etat de la chambre Date de début de sejour Date de fin de sejour
O ooinoOv fghg. non Propre
Aujourd'hui

a14:52:41

_ . S [ S

Die Benutzeroberflache des Tools ist in zwei Teile gegliedert. Im oberen Teil des Bildschirms
kann der Benutzer Filter auswahlen, um die Zimmer nach verschiedenen Status anzuzeigen
(nach Haushaltsangestellten, nach Zimmerstatus usw.).

Und der untere Teil enthadlt die Tabelle mit der Liste der verschiedenen Zimmer und ihrem
Status sowie den Auswahlfeldern.

Oben links auf dem Bildschirm kénnen Sie verschiedene Aktionen auswahlen, die in den
Zimmern durchgefuhrt werden sollen. Wahlen Sie dann die gewunschte Aktion und die
Person, der sie zugewiesen werden soll, aus und klicken Sie auf Hinzufugen oder Entfernen.

Um den Status einzelner Zimmer zwischen "erledigt" oder "zu erledigen" zu andern, muss der
Nutzer entweder speziell die Zimmer auswdhlen, deren Status er andern mochte, oder er
wahlt alle Zimmer aus, indem er auf das Zimmerfeld oben in der Tabelle klickt.
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ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

GESCHICHTE

Das Untermenl "Verlauf" ermaoglicht den Zugriff auf eine vollstandige Historie der
Buchungen, die im Hotel stottgefunden haben.

B HISTORIQUE & @ CHECKIN&CHECKOUT | BHISTORIQUE ~ M LISTEDOSSIERS  BCAISSES 74

Afficherles 25 - premiéres lignes Toutes les résenvations v

Sie

D @ . A - v B JIMMIANNEE Q - v E JJMMANNEE E JIMMIANNEE ——— v
Import Agence 4 Numdossier NumRésa & Créépar Type * Date résa. i"":r:m Nom dossier Prestation 4 Date début : Datefin Plan tarifaire Tarif
¢ B:‘:Z‘é 3191 Arizne Résenation ?Z/gz/z‘gm 001 # DEBUSSCHER Ter Etage - Chambre Double  06/06/2024 0710612024 Standard 1080€
¢ Srene 3190 Ariane Resenation (000204 001 # DEBUSSCHER Ter Etage - Chambre Doubls  01/06/2024 0210612024 Standard 1050€
e prents 3188 Aviane Resenation 21 02202 001 #  QuicHAUD Ter Etage - Chambre Doubls ~ 27/05/2024 26105/2024 Standard 10.50€
& Stenee 3166 Aviane Résenation 29072024 001 # ISTUDOR fer Etage - Chambre Double  20/04/2024 3010412024 Standard 1080€
¢ B:‘é’;z 3165 Arizne Résenation 2‘5’23’2‘22" 001 # ISTUDOR Ter Etage - Chambre Double  26/04/2024 2710412024 Standard 1080€
¢ B:‘:’L“z 3148 Adiane Resenation :Z’ggzgz" 018 # DEBUSSCHER Ter Etage - Chambre Doubls  10/04/2024 110412024 Standard 1050€
¢ g:‘i‘é 315 Aviane Resenation ?2’2:’2‘2“ 018 # IETTERLUND Ter Etage - Chambre Double  05/04/2024 0610412024 Standard 10.30€
<& g:z”ﬁ‘; 34 Aviane Résenation ?:/3:/3224 017 # DEBUSSCHER fer Etage - Chambre Double  05/04/2024 06/04/2024 Standard 10.90€
& St 33 Aviane Resenation 00204 016 # IETTERLUND Ter Etage - Chambre Double  05/04/2024 0610412024 Standard 1080€
O = B:‘:Z“z 3112 3112 AdminMB  Résenvation ?g’gg’ggm 014 s Ter Etage - Chambre Double  04/04/2024 05/04/2024 Non Remboursable ng0e
(] B:‘;‘é 311 31m AdminMB. Résenvtion ?:/22/2‘224 132 # GUIBERT Chambre Single 04104/2024 06/04/2024 Non Remboursable 40.00€
O mEm e 3110 3110 AdminME  Resenvation o o 2024 o3 s G fer Etage - Chambre Double  04/04/2024 0510412024 Non Remboursable  20.90€

konnen die Anzeige der Buchungen filtern, indem Sie die verschiedenen Werkzeuge im
oberen Teil der Benutzeroberfladche verwenden.

Durch Klicken auf den Namen der Reservierung gelangt der Nutzer zum Fenster mit der
Zusommenfassung der Reservierung.

Jede Reservierung hat verschiedene Status, die durch Symbole in der ersten Spalte auf der
linken Seite angezeigt werden. Die Legende dazu finden Sie unten auf der Seite.

LEGENDE

T croissantidécroissant - cliquez sur lentéte des colonnes qui sont soulignées.(A chague clic, le tri change}.
¢ Dossier saisi manuellement.
Le dossier a été importé automatiquement
ii: Le dossier provient du module Web ou dune saisie agence - Dossier en ATTENTE.
® Le dossier provient du module Web ou dune saisie agence - Dossier VALIDE
© Le dossier provient du module Web ou dune saisie agence - Dossier REFUSE.
© Résa annulée
[# Résamodifiée
Nowelle résa

Rechercher. . : Entrez vos critéres de recherche dans les zones de saisie et cliquez sur Rechercher..
Du texte © Si votre critére est MARTIN, vous aurez comme résultat le dossier MARTIN, mais aussi MARTINAU...
Une date - (opération sélectionnée = résultat) -

=Les dates égales & la date sélectionnée

> Les dates supérisures  la date sélectionnée

> LLes dates supérieures ou égales 4 Ia date sélectionnée

< Les dates inférieures & Ia date sélectionnée

= Les dates inférieures ou égales & la date sélectionnée

<> Les dates entre les deux dates sélectionnées

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE
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TAGESBERICHTE

Das UntermenU "Tagesberichte", das Uber das Menu "Hauswirtschaft" in der seitlichen
Zugriffsleiste aufgerufen werden kann, ermaglicht dem Nutzer je nach Bedarf den Zugriff auf
verschiedene Arten von Tagesberichten.

A RAPPORTS JOURNALIERS &  @CHECKIN&CHECKOUT  BJHISTORQUE @ LISTEDOSSERS — BCAISSES Pl

RAPPORTS JOURNALIERS

Date: [ososz02+ |7 Choix du rapport : | 2. v

2.

Planning journalier
Liste des arivées
Liste des départs
Rapport ménage

RAPPORTS SUR PERIODES Planring repas.

@
]
A
]
&

Die einzelnen Berichte lauten wie folgt:

- Tagesplane: mit allen Zimmern des Tages, ihrem Status, der verknupften Reservierung
und den verknupften Preisen.

™ @CHECKIN&CHECKOUT  @HISTORQUE ~ MIUSTEDOSSIERS — BCAISSES QW'

& RAPPORTS JOURNALIERS
RAPPORTS JOURNALIERS
Date: [oswsz202¢ (37 Cholx du rapport : Fiaming oursser +
@ par numéro de chamre O Tr par catégorie O Tr par ge dossier O Tn aossier O Tripar

[ Masquer les tanfs
[IMasquer les remargues des résenations
[Masquer les remarques
[Masquer Nimpotance
[Masaque les chambres ibres
[JAficher les chambres fermées & la vents

A\ rest pas possible de virifier e solde des résenations en alertes car
elles viennent de dossiers multi-résenvations. Merci de vérier manuellement e
restant 6d ou de passer lo rapport en alchage groupé

002 |usae

003 [LiBRe]

- Die Ankunftsliste, die nur die Buchungen enthalt, die am ausgewdhlten Tag
ankommen.

# RAPPORTS JOURNALIERS &  @CHECKIN&CHECKOUT  @HISTORQUE  @USTEDOSSERS  BCAISSES Wz

RAPPORTS JOURNALIERS

Du: osoe2e |7  au: [osvez02¢ |[7)  Choix du rapport: st des arivées v

© T par numéro de chambice O Tri par catégorie (O Tri par Om. O tripar

[ Masquet les tanfs
[Masquer les remarques des résenations
[Masquer les remarques
[Masquer fimpotance

Reste 4 payer = 10.9 €
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- Und die Liste der Abreisen fur den ausgewdhlten Tag nach demselben Prinzip wie die
Ankunfte.
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NUTZER

Das Uber die Seitenleiste zugangliche Menu "Benutzer" ermdoglicht es dem Benutzer, die
verschiedenen Identifikationsinformationen des Benutzers oder des Unternehmens des
Benutzers einzusehen oder zu andern.

& UTILISATEURS B NOUVEAU DOSSIER wZ

GESTION DES PARAMETRES UTILISATEURS
Fiche d'identification
Voir / Modifier ma fiche didentification utifisateur
Voir / Modifier la fiche didentification de mon entreprise

Im Folgenden finden Sie das Benutzerprofil, in dem Sie die verschiedenen Informationen
Uber den Benutzer und seine Identifizierung einsehen oder andern kénnen.

—3 & UTWLISATRURS W NOUVEAU DOSSER. Redir 4
- INFORMATIONS PERSONNELLES DU COMPTE
@ e « i &
A 2 Reception 2 —
a * N Téléphone W s
= %) e
Py *tmai
0
= INFORMATIONS DE CONNEXION
*Login ~ * Mot de passe actuel
#  recepton - »
* Nouveass mot de passe. ) = et
»
* Confirmation mot de passe
,
Atemoce 704 une longueur comprise entre § o 15 caracbres.

Im Firmeneintrag kénnen Sie die verschiedenen Informationen Uber die Firma einsehen oder

andern.

= & UTILISATEURS B NOUVEAU DOSSIER we
(‘7]
=
] ce prise £ L

| Misterbooking Lite T |uTE
A (sersteston pour sccacer 3 ssoace mamize)

12 caracsives masimum

° Iadresse
3 | Misterbooking Lite
- (Facultati)
= Code postal Viie Fas
) [13320 [Bouc-berair [France v

WMooile Téléphone Fax

o ] [

U Email Site intemet (facultabf)
(C 2 gt AEE =L HLLY

[pox pex ex

Enregistrer

INFORMATIONS COMPTE S BANCAIRES

[Traduction en - francais v | Pour la devise - EUR v |

COMPTE ETABLISSEMENT ite

[ | = |
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MAPPING

Das Untermenl "Mapping", das uber das Menu "Verbindungen" in der linken Seitenleiste
aufgerufen werden kann, ist ein reines Informationsmend, das dem Hotelier bestimmte
Informationen zu seiner Installation liefert.

¥

(2] MAPPING

D GESTION DES CASIERS

Dazu gehort auch die ID-Nummer des Hotels, die es ermdglicht, das Modul mit dem Ariane-
Terminal zu verbinden und so die Identifizierung zu erleichtern.

- ]
ﬁ ARIANE s
A Agence : Clients directs
a
= One Way : non
(2}
G
C 2
N

ALLEGRO CLOUD ARRIVAL MODULE @



