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BACK-OFFICE-UBERSICHT

EINFUHRUNG

Das Backoffice ist das Webportal, mit dem die Allegro V/ Anwendung standardmaBig
verwaltet wird. Jedes Hotel ist Uber das Backoffice zuganglich. Dieses Portal ermdglicht es
der Hotelrezeption, den Managern und den Ariane-Nutzern, die installierten Hotels zu
Uberwachen und zu verwalten.

KONFIGURATION

Das Backoffice ist nicht nur fur die Verwaltung nutzlich, sondern auch das wichtigste
Konfigurationswerkzeug, das von den Ariane-Installationsteams verwendet wird. Wenn ein
neues Hotel installiert wird, gibt es im Backoffice Module, hauptsdchlich im Bereich Allegro
Setup, die es ermdoglichen, verschiedene Optionen zu konfigurieren, um die Nutzung von
Allegro V7 auf die BedUrfnisse des Hotels abzustimmen. Dazu gehdren die Konfiguration des
PMS, Skin-Optionen, kulturelle Praferenzen und die Einrichtung des SchlUsselsystems.

TAGLICHES MANAGEMENT

Das Backoffice ist auch ein nutzliches Werkzeug fur Hotelteams zur Uberwachung und
Verwaltung der Nutzung von Allegro V7 im Hotel. Es kann verwendet werden, um Ankunfte
und Abfahrten dber das Dashboard zu verwalten, Warnungen Uber Kioske Uber den
Flottenmanager zu verwalten und Informationen Gber Ankunftsdokumente zu aktualisieren,
die an Gdaste gesendet werden.

UBERWACHUNG DER LOSUNG

Das Backoffice ist nicht nur fUr die taglichen Hotelnutzer nitzlich, sondern auch eine
Uberwachungsplattform fur Manager und das IT-Team des Hotels. Diese Nutzer kdnnen die
Qualitdt der Installationen in ihrem Hotel Uberwachen, haben einen detaillierten Uberblick
Uber die Statistiken der Kiosknutzung und nutzen es fur interne Aktualisierungen bei Ariane,
wie z. B. die Verfolgung der kurzlich installierten Kunden, die Sicherstellung der korrekten
Funktion des Hotels und die Aktualisierung bestimmter Konfigurationsaspekte.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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PRAKTISCHE INFORMATIONEN

Link zum Allegro V7 Backoffice:

https.//backoffice.eariane.com (Nordamerika-Backoffice)
https://backoffice-europe.eariane.com (Backoffice fUr den Rest der Welt)

Ubersicht Uber die Back-Office-Schnittstelle:

v B a

A aliegro cloud = & Demo lbis Budget - K fA"'lStﬁr‘e'

ALLEGRO CLOUD 7.15.0 BACK OFFICE (UPDATED 17/10/2023)

e B

Scenario Flows Setup

e & 2
B

Queus Checicin

Queue Check-Out

Setup Tools*

N .
ey Tool’s interface

Statistics

i Welcomer Dashboard

A. Hotelauswahl
Hotelstatus
Quick tools

B. Interne Tools zur Konfiguration und Einrichtung

C. Hotel-Tools

D. Benutzermenu
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BENUTZERROLLEN

EINFUHRUNG

Im Back-Office haben wir 3 verschiedene Arten von Benutzern fur das Hotel erstellt. Wir
haben diese Rollen mit Zugriffsebenen versehen: Ebene 1 ist der Hotelbenutzer, Ebene 2 der
Managerbenutzer und Ebene 3 der Manager + Rolle. Jede Rolle zielt darauf ab, bestimmte
Bedurfnisse fur die verschiedenen Arten von Benutzern zu erfullen, die wir im operativen
Hotelpersonal antreffen. Die verschiedenen Ebenen haben Zugang zu verschiedenen
Funktionen im Backoffice, je nach ihren betrieblichen Anforderungen.

Im Folgenden finden Sie eine kurze Beschreibung der einzelnen Rollen.

EBENE 1/ DER HOTELNUTZER

Der Benutzer der ersten Ebene oder der Hotelbenutzer ist die einfachste Benutzerrolle, er
hat nur Zugriff auf einen kleinen Teil der Funktionen des Backoffice, die mit der taglichen
BetriebsfUhrung des Kiosks zusammenhdngen. Die verschiedenen Funktionen, auf die der
Benutzer der ersten Ebene Zugriff hat, sind eng mit der Rezeption verbunden.

EBENE 2 / DER MANAGER BENUTZER

Der Benutzer der Stufe zwei oder der Manager-Benutzer ist eine mittlere Zugriffsstufe. Er
hat Zugang zu allen verschiedenen Tools, die im Bereich Hotel-Tools des Backoffice
verfugbar sind. Dieses Tool umfasst alle Funktionen der Stufe eins, die hauptsachlich fur
betriebliche Zwecke verwendet werden, aber auch einige leichte Konfigurationsfunktionen
aus der Einrichtungsseite des Backoffice.

EBENE 3 / DER MANAGER + BENUTZER

Der Benutzer der Stufe drei oder Manager + ist der am weitesten fortgeschrittene
Benutzerzugang fur einen Kunden. Er hat Zugriff auf alle vorherigen Funktionen der Stufen
eins und zwei sowie auf einige fortgeschrittene Konfigurations- und Einrichtungsfunktionen.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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EIGENSCHAFTEN

Im Folgenden werden die verschiedenen Funktionen erlautert, die fur die Benutzerrolle der
Stufe eins zuganglich sind.

WARTESCHLANGE
EINCHECKEN

Die Warteschlange fur das Einchecken ist ein Dashboard, auf dem der Benutzer alle
verschiedenen Reservierungen finden kann, die darauf warten, vom System bearbeitet zu
werden.

Die Warteschlange arbeitet mit einem 4-stufigen System, um den unterschiedlichen Status
jeder Reservierung im Hinblick auf den Raumzuweisungsprozess zu filtern:

- Stufe 1. Automatisch, die Reservierung wird sofort fur die Zimmerzuweisung
bearbeitet.

- Stufe 2: Die Reservierung wird zum Zeitpunkt des Check-in-Beginns bearbeitet, der
Gast kann nicht vor dieser Zeit einchecken. (Es wird kein Zimmer zugewiesen)

- Stufe 3: Dies ist eine manuelle Anmeldung am Schalter. Reservierungen landen auf
dieser Stufe, wenn etwas mit dem System schief [auft.

- Stufe 4: Dies ist eine nicht sichtbare Wartestufenliste, in der Reservierungen darauf
warten, bearbeitet und zum richtigen Zeitpunkt in andere Stufen verschoben zu
werden.

Reservierungen aus dem Online-Vorab-Check-in werden in die Liste der Stufe 4
aufgenommen und warten auf die Startzeit des Check-ins oder die voraussichtliche
Ankunftszeit, um in die Stufe 2 verschoben zu werden.

Reservierungen vom Kiosk-Check-in werden in Stufe 2 weitergeleitet, wenn ein Zimmer zum
Zeitpunkt des Kiosk-Check-ins noch nicht fertig war.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
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SACKOFFICE SEARCH L
Total Check-In Reservations: 0
% Allegro Setup - A

2. Scenario Flows Setup -

QUEUE MANAGEVENT In Queue: 0 Requiring Attention: 0 Manual Tier: 0

©  Queue Gheckin

@ Queue Check-Out
HOTEL To0LS

A Setup Tools* -

@ Dashboard .
Reservation Queue

v atins B
i welcomer Dashboard
Online B Kiosk C

Q search By Reservation Number, Gonfirmation Number, Name, Phone Or Emai I
I Y Advanced Search I
TMEN

RESERVATION 1D CONFIRMATION NUMBER NAME EMAIL ROOM TYPE ROOM TIER QuevE b ETA

No reservations found

020150 per page

W Delete All Reservations From Queue

Mit dieser Funktion hat der Benutzer einen Uberblick Uber die verschiedenen Reservierungen,
die vom System bearbeitet werden. Er kann:

- Aktualisieren Sie die Warteschlange, um auf die zuletzt bearbeiteten Reservierungen
zuzugreifen (A)

- Filtern Sie die Tabelle, um nur Kiosk- oder Online-Reservierungen anzuzeigen (B)
- Suche nach einer bestimmten Reservierung (C)

- Verwenden Sie die erweiterten Suchfilter, um die Liste zu sortieren oder eine
Reservierung zu finden (D)
Y Advanced Search
Room type: Qc2 QR2 QR4
Queuing tier: T T2 T3 T4

Room status: Room not assigned Room is ready

Clear All Filters

- Loschen aller Reservierungen aus der Warteschlange (destruktiver Prozess) (E)

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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AUSCHECKEN

Die Warteschlange fur das Auschecken ist ein Dashboard, auf dem der Benutzer alle
verschiedenen Reservierungen finden kann, die darauf warten, vom System bearbeitet zu
werden.

Die Check-out-Warteschlange funktioniert auf die gleiche Weise wie die Check-in-
Warteschlange mit 2 verschiedenen Ebenen, die den Status jeder Reservierung filtern.

- Stufe 1: Die Reservierung wird vom System automatisch zur Startzeit des Check-outs
in der Einrichtung bearbeitet.

- Stufe 2: Manuelle Abmeldung an der Rezeption.

Der Benutzer kann nach bestimmten Reservierungen filtern und suchen, genau wie bei der
Warteschlangen-Check-in-Funktion.

BACKOFFICE SEARGH
Queue Check-Out Refresh Queue Table ?

PARAMETERS

Online 4 Kiosk
%, Allegro Setup -
>, . Q Search By Reservation Number, Confirmation Number, Name, Phone Or Email
2. Scenario Flows Setup -

QUEUE MANAGEMENT TIMEIN
RESERVATION ID CONFIRMATION NUMBER NAME EMAIL ROOM TYPE ROOM TIERIE  QUEUE

©  Queue Check-In

@ Queue Check-Out

HOTEL ToOLS
LN Setup Tools* - No reservations found
@ Dashboard

Statistics

~
i Welcomer Dashboard
10120 | 50 per page

W Delete All Reservations From Queue

2023 @ Ariane Systems.
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DETAILS ZUR RESERVIERUNG

Auf den Seiten der Warteschlange kénnen Sie auf die Details einer Reservierung zugreifen,
indem Sie sie erweitern. Die Reservierung kann mit dem Pfeil nach rechts in der Liste
erweitert werden. Die erweiterte Ansicht zeigt verschiedene Details zu der Reservierung und
den Grund, warum sie sich in der Warteschlange befindet.

In dieser Ansicht ist es auch maoglich, die Stufe der Reservierung manuell zu adndern, indem
Sie die blaue Taste drlcken. Und mit der gelben Taste konnen Sie eine Reservierung aus der
Warteschlange I6schen.

2
Reservation Queue -

Gnline B Kiosk

Q search By Reservation Number, Gonfirmation Number, Name, Phone Or Emai

¥ Advanced Search

TIMEIN
RESERVATION ID CONFIRMATION NUMBER Name AL ROOM TYPE Room TER Quev Li T
10:00

(] 6 | 22 A
336 DI T2 022250

Arrival:  Cl Attempts:
December202023  109/3000 02:55 PM

Departure:  Reason For Queuing
December222023  Online Pre-Check-In was processed successfully

Phone Number:  Added By:
Online-379

T2 (Current) ~

] 502 oI T2 ozzar 0
AM

[ od 257 B T2 02 21:24 100 v
b AM

Wenn Sie auf die blaue Reservierungs-1D auf der linken Seite klicken, konnen Sie eine
detaillierte Ansicht der Reservierungsereignisse im Zusammenhang mit der Warteschlange
offnen. In dieser Detailansicht ist es auch mdglich, die Stufe der Reservierung manuell zu
andern und die
Reservierung aus der
Warteschlange zu
l6schen.

£ Back To Oueue Check-in

£ Back To Oueue Check-in

Reservat STl
B Raservation summary WDekte From Oueue

B gueue Events

B RESERVATION SUMMARY

sl Date

December 20 2023 Foom Kumbe

o December 22 2023

-

Reason For Quauing W He

Online Pre-Check-In Was Processed Successfully & 022306
- o 3

Cl Attempts & Check-in Start Room T

115/3000 0310 PM 10:00 AM

Added By aty Checker Rocem Status

Online-379 & DI

B QUELE EVENTS

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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£ Back To Oueue Check-in

Hanern ;
B Raservation Summary WDekte From Oueue

B queus Evonts
B RESERVATION SUMMARY

- = Arival Date
December 20 2023
Z Departure Date % 336
- December 22 2023
-
W He

Reason For Quaing
Online Pre-Check-In Was Processed Successfully

€l Attempts Rocm T
115/3000 03:10 PM M -
Added By heckir Foca
Online-379 DI

B queuE evenTs
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PERSONAL QR-CODE

Das QR-Code-Menu fur das Personal ermaglicht es dem Benutzer, einen speziellen QR-Code
zu erstellen. Dieser QR-Code kann auf dem Kiosk verwendet werden, um auf das
PersonallUberschreibungsmenu zuzugreifen. Der Benutzer muss auf das HilfemenU auf dem
Startbildschirm klicken und den QR-Code des Personals scannen.

e sefarcede 7

ssssssssss
A Allegro Setup

2. scenario Flows Setup

@©  Queue Checkiin

@  Queue Check-Out

HOTEL TooLs
% Ssetup Tools* -

B stafforcode

®
c

Jocy @ @8 0 AU & 0 ¢ OO

x|
2 g
ig -

g

- Sobald der QR-Code gescannt wurde, wird das spezielle Personalmenu angezeigt:

- Die Systeminformationen von liefern
Informationen Uber den verwendeten Kiosk.

STAFF OVERRIDE x , ; - .
I— - Die Option AusweisUberprufung
IR 7555 5 —. sy o )
SYSTEM INFORMATION B . .
Scanvorgang fur einen Gast nach einer
manuellen Uberprifung zu umgehen.

- Die Taste Stand-by-Modus, um den Kiosk
manuell in den Stand-by-Modus zu
versetzen.

- Die Schaltflache Kiosk neu starten, um
das Kiosksystem manuell neu zu starten.

- Die Schaltflache Kiosk beenden, um die
Kioskanwendung zu beenden und auf

Windows zuzugreifen.
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DASHBOARD

Das Dashboard-Modul ist im Backoffice Uber das linke Menu unter dem Menu Setup-Tools
zuganglich. Dieses Modul gibt einen taglichen Gesamtuberblick Uber die Reservierungen, die
Ariane aus dem PMS des Hotels erhalt.

Das Armaturenbrett:

BACKOFFICE SEARCH Dashboard E -

© oz @ Download Payments
PARAMETERS A I
ast P Update:

A allegro Setup - 141212023 1258
2. Scenario Flows Setup ~B Arrivals
©  Queue Checkn

Check-In Arrivals Processed By Ariane
©  Queue Check-Out

M TOTAL RESERVATIONS: 90 W Witing for key pickup: 8
HOTEL TOOLS W Processed Online: 28 W Scheduled 0
A Setup Tools* - Processed on Kiosk: 6 W Requiring attention: 0

W Cancellations: 19
@ Dashboard
~  Statistics
i welcomer Dashboard Bl B.2

Walk-In
W Reservations made on kiosk:
[
Artivals List With Statuses

Kiosk Check-In & Online Check-in

Departures
Check-Out Departing Guests
M Processed by staff 18 M Check-Out completed: 37
M Processed Online: 12 M Scheduled 0
Processed on Kiosk: 7 Requiring attention: 0
W Remaining n
Kiosk Gheck-Out Details Departures List With Statuses
D Kiosk Overview

KIOSKID DATE DESCRIFTION STATUS MESSAGE

2023 © Ariane Systems.

A: Das erste Werkzeug auf der Seite ist die Datumsauswahl, mit der der Benutzer das Datum
auswahlen kann, an dem er die verschiedenen Daten sehen mdchte. Direkt unter dem PMS
zeigt das Datum und die Uhrzeit des "letzten PMS-Updates" dem Benutzer an, wann Ariane
das letzte Mal ein Update vom PMS des Hotels erhalten hat.

Bitte beachten Sie, dass das Dashboard ein tagesaktuelles Instrument ist. Historische Daten
sind Uber die Datumsauswahl weiterhin zugé&nglich, kénnen aber ungenaue Daten enthalten.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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B: Der erste Abschnitt des Dashboards ist der Abschnitt "Ankunfte"; hier finden Sie Details zu
allen ankommenden Gdsten fur das ausgewdhlte Datum. Der Abschnitt "Anklnfte" ist in 2

Unterabschnitte unterteilt: Einchecken und Ankommende Gdste.

B.1: Der Unterabschnitt Check-in des Dashboards sammelt alle verschiedenen
Reservierungen des Tages und sortiert sie nach verschiedenen Kategorien. Das visuelle
Diagramm gibt dem Benutzer einen schnellen Uberblick Uber die Gesamtzahl der
Reservierungen, die am Kiosk und online bearbeiteten Reservierungen und die stornierten
Reservierungen. Es umfasst auch die Anzahl der Walk-in-Reservierungen, wenn diese

Funktion im ausgewdhlten Hotel verflgbar ist.

Durch Klicken auf die Schaltflaoche "Kiosk-

Check-in und Online-Check-in" am unteren

Rand des Abschnitts kann der Benutzer eine
detaillierte Ansicht des Check-in-Abschnitts aufrufen.

Details zum Einchecken:

BACKORFICE SEARCH < Arrival Details @

o 0 oo @

A Allegro Setup Kiosk Check-In

% Scenario Flows Setup - Total reservations Check-in done at Eligible to kiosk

Cancelled * Created at kiosk

Check-in started
received from PMS * desk * T heckin starte

QUEVE MANAGEMENT

©  Queue Check-In Total 20 5 19 o n 12
@ Queue Check-Out

HOTEL To0LS

Key Pickup
A Setup Tools*

_ Pickup started Completed
B Dashboard
~*  Statistics Total 15 15
i Welcomer Dashboard

online Check-In

Eligible to online
Checkin (his Online Check-in Online Check-in
excludes cancelled started completed
reservations)

invited by email invited by sms  Reminded by email | Reminded by sms

Total 55 37 30 56 53 36 33

Kiosk Check-In & Online Check-in

12/07/2023 -12414/2023

Room is not ready

0

Confirmation by
email

29

Completed

12

Confirmation by
sms

29

* Estimated numbers taken from hotel PMS

Die detaillierte Ansicht der Check-in-Daten deckt 3 Hauptkanadle des Check-in mit Ariane ab:

- Der Kiosk-Check-in enthalt globale Daten Uber die Kiosknutzung und die

Gesomtreservierungen des Hotels.

- Die SchlUsselobholung umfasst die Reservierung, die mit der SchlUsseIobhqung am

Kiosk begonnen und abgeschlossen wurde.

- Der Abschnitt Online-Check-in deckt jeden einzelnen Schritt des Online-Ablaufs des

Gastes ab.

Uber die Schaltflache "Detailstatistiken anzeigen" auf der rechten
Seite jedes Abschnitts kann der Benutzer einen Zeitraum auswdahlen
und eine Excel-Datei mit allen Reservierungen aus jedem Abschnitt in

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
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diesem Zeitraum herunterladen
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Auf jeder der 3 verschiedenen Fahrspuren in der Detailansicht konnen Sie auf die blaue Zahl
der Reservierungen klicken, um eine Liste der Reservierungen zu erhalten, die den von lhnen
angeklickten Status betreffen.

Key Pickup

Pickup started Completed
Total 16

Wenn Sie auf die Reservierungsnummer klicken, 6ffnet sich die Listenansicht mit allen
verschiedenen Reservierungen.

R Arrivals List With Statuses

fre— © mwnuns Q@ Queus Creckn

A, Allegro Setup

& Scenario Flows Setup - Searchreservations Filter regervations
QUELE MANAGEMENT 25 Nirnbes G0ee Ao e Q All reservations (not cancelled)
©  Queue Checkn

©  Queue Check-Out

HOTEL TOGLS

X setp Tools* Success Ontinetionk

B Dashboard

~* Statistics

Success OnLine&Kiosk
il Welcomer Dashboard OnLine8Kiosk
aoets OoninetKiosk
OnLine&Kiosk
OnLinetKiosk
OnLine&Kiosk

OnLinetKiosk

OnLine&kiosk

OnLinegKiosk

14/12/202 81272023 Success
1012050 per page S 10 Fomz .

Diese detaillierte Ansicht enthdlt verschiedene Informationen zu jeder Reservierung, den
Status der Reservierung und die Check-in-Kandle. Es ist auch maoglich, direkt von dieser Seite
aus auf die Warteschlange zuzugreifen, indem Sie auf die Schaltflache " Warteschiange
einchecken" oben rechts klicken.
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Die letzte Ebene der Details, die auf dem Dashboard fur eine Reservierung zuganglich sind,

ist die Seite "Reservierungsdetails".

A Allegro Cloud = @@ Ariane Dev Simulator (Premium) v O @a

BACKOFFICE SEARCH

]

PARAMETERS

< Reservation Details

B Reservation Summary B RESERVATION SUMMARY
A Allegro Setup

@ Reservation Details

2. Scenario Customization - BOUSSELAIRE = Arrival Date Room Number
QUEUE MANAGEMENT = Checkin Process 13/12/2023
JOHN = Departure Date
©  Queue Checkn = Checkout Process 14/12/2023 $ 0519
@  Queue Check-Out & abousselaire@ariane.com
B Payments . 49607657614

oo . @ Online checkIn URL T ® Reservation Number Reservation Status
eservation Events
A setup Tools P 21044962

M@  Dashboard = Confirmation Number © Booked
~ Statistics 21045012

® External Reference Numbers

¥ Welcomer Dashboard No Number(s) Found

@ RESERVATION DETAILS

NR OF ADULTS 0
NR OF CHILDREN 0
MARKET SEGMENT

SOURCE CODE

Auf dieser Seite finden Sie alle Details zu einer bestimmten Reservierung.
Diese Details sind nach verschiedenen Kategorien sortiert, die Sie im linken
MenU finden. Alle diese Kategorien beziehen sich auf jede Interaktion, die
der Gast wahrend seines Aufenthalts mit Ariane hat, von dem Moment an,
in dem die Reservierung bei Ariane eingeht, bis zum Auschecken des
Gastes, einschlieBlich der Berechtigung, der Zahlung oder des Online-
Flusses.

Bei der Erkundung einer der verschiedenen Kategorien werden die mit

dieser Kategorie verbundenen Ereignisse Schritt fur Schritt mit einem Zeitstempel angezeigt,

so dass die gesamte Reise des Gastes verfolgt werden kann.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE
Ebene 1/ Hotelbenutzer

B Reservation Summary
@ Reservation Details
= Checkin Process

Z Checkout Process

B Payments

B Reservation Events



*\nioNe

Enabling guest check-in experiences

UT PAID [x]
B Reservation Summary
@ Reservation Detalls B3 PAYMENTS
5 Checkin Process
T Checkout Process () RESERVATION EVENTS
B Payments
EVENT DETAILS DATE

B Reservation Events

snEligibleForkioskC 13

ReservationEligibleForoniineCi

d for InviteCheckin notification with th
Email e 13/12/202313:56
T com>
. n enqueued for InviteCheckin notification with the phone number
bl 614
Notifications notifications email: sent 13,
sms nviteCheckin SMS not sent, 13/12/2023 13:56
En ail sent 131
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B.2: Der Bereich "von Ariane bearbeitete Eingdnge" umfasst die verschiedenen Reservierungen, die darauf
warten, eingecheckt zu werden, es ist ein Bereich, der direkt mit dem Warteschlangensystem verbunden ist.
Die Reservierungen sind in der GesamtUbersicht in 3 Status sortiert:

- Warten auf Schlisselabholung: ein Gast, der R

W Waiting for key pickup: 0

online eingecheckt hat und bei seiner Ankunft B =
M Requiring attention (]

seinen SchlUssel am Kiosk abholen soll.

- Geplant: eine Online-Reservierung, die darauf
wartet, vom System bearbeitet und in die
Warteschlange fur die Raumzuweisung gestellt zu
werden.

Arrivals List With Statuses

- Erforderliche Aufmerksamkeit: Jede
Reservierung, die in der Warteschlange mit dem Status "erforderlich" gekennzeichnet ist, wird manuell
bearbeitet.

Wenn Sie auf die Schaltflache "Ankunftsliste mit Status"
klicken, 6ffnet sich die detaillierte Liste der bt b
Reservierungen, die genauso funktioniert wie der

Check-in-Bereich. (siehe oben)

Beispiel fur eine Liste mit Status und verschiedenen Kanadlen in den Rechtespalten.

B i £ Arrivals List With Statuses .

e © Bisn2203 @
X, Allegro Setup
2 scenario Flows Setup

‘QUELE MANAGEMENT fioom, Emg Q Allreservations (not cancelled)

©  Queue Checlcin

@ Queue Check-out

Infernal PMS N Reservation N* Guest Roo Mobile phone Status Chr
T ernal PMS eservation N ues oom N Mobile phone taty Channe

¥ Setup Tools*

B pashboard

~  Statistics

@ welcomer Dashboard

406 15/12/2023 17
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C: Der zweite groBe Bereich des Dashboards sind die Abreisen; hier werden alle abreisenden Gdste des Hotels
zum ausgewdhlten Datum erfasst. Der Abschnitt "Abreisen” ist in zwei Unterabschnitte unterteilt:
"Auschecken" und "Abreisende Gdste".

C.1: Der Unterabschnitt "Check-out" des Dashboards sammelt alle verschiedenen Reservierungen, die am
ausgewdhlten Tag ausgecheckt wurden, und sortiert sie nach verschiedenen Kategorien. Das visuelle
Diagramm gibt dem Benutzer einen schnellen Uberblick Uber die vom Personal, online oder am Kiosk
bearbeiteten Check-outs und die verbleibenden Reservierungen, die ausgecheckt werden mussen.

Auf die gleiche Weise wie beim Einchecken ist es
maoglich, durch Anklicken der Schaltflache " Kiosk-
Checkout-Details" eine detaillierte Seite mit den

Kiosk Check-Out Details

verschiedenen Status fur jede Reservierung aufzurufen.

Die Seite mit den Details zu den Abfllgen:

EEEEEEEEEEEEEEE
N O cezs O

A Allegro Setup - Kiosk Check-Out

& Scenario Flows Setup - Total reservai

ions received
o Check-out done at desk * Eligible to kiosk Check-out Check-out started Completed
QUEUE MANAGEMENT from PMS

@ Queue Checkin Total 8 23 62 20 15

@ Queue Check-Out

uuuuuuuu

Online Checkout

Invited by email Invited by sms Online checkout started Completed

i Welcomer Dashboard Total 60 50 0 38 34

* Estimated numbers taken from hotel PMS

Die detaillierte Ansicht der Abfertigungsdaten deckt die 2 Hauptkandle der mit Ariane
durchgefuhrten Abfertigung ab:

- Die Kiosk-Kasse enthadlt globale Daten Uber die Kiosknutzung in Bezug auf die Kasse.

- Der Abschnitt Online-Kaufabwicklung deckt alle Schritte des Online-Ablaufs des
Gastes ab.

Es ist auch moglich, wie bei der Check-in-Detailseite, einen Excel-Bericht Gber einen
bestimmten Zeitraum herunterzuladen, indem Sie auf die Schaltfldche "Siehe Details
Statistik" klicken.

Die verschiedenen Reservierungsnummern kénnen angeklickt werden, um auf die detaillierte
Liste der Reservierungen zuzugreifen, und jede Reservierung kann gedffnet werden, um auf
die Reservierungsdetails und das Ereignis zuzugreifen; weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Check-in oben.
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C.2: Der Unterabschnitt "Abreisende Gaste" umfasst alle Reservierungen, die von der Warteschlange
bearbeitet wurden. Es handelt sich um einen Abschnitt, der direkt mit dem Warteschlangensystem
zusammenhdngt. Die Reservierungen sind in der globalen Ubersicht in 3 Status sortiert:

- Check-out abgeschlossen: die Anzahl der bereits
bearbeiteten und ausgecheckten Reservierungen. Jeparing Bueses

B Check-Out completed: 154
M Scheduled o
Requiring attention: 0

- Geplant: die Anzahl der Reservierungen, die in der
Warteschlange darauf warten, vom System fUr den
Check-out bearbeitet zu werden.

- Erforderliche Aufmerksamekeit: Jede Reservierung,
die in der Warteschlange mit dem Status

Departures List With Statuses

"erforderlich" gekennzeichnet ist, wird manuell
bearbeitet.

D: Im Abschnitt "KioskUbersicht" am unteren Ende der Seite werden die verschiedenen Warnmeldungen, die
am Kiosk auftreten kdnnen, aufgezeichnet. Die Warnung bleibt bestehen, bis sie behoben ist, der betroffene
Kiosk kann Uber die Kiosk-ID gefunden werden, Datum und Uhrzeit des Problems werden aufgezeichnet.

Kiosk Overview

KIOSK ID DATE DESCRIPTION STATUS MESSAGE
20/12/2023 11:20 Reservations storage null
Kiosk 346 19/12/2023 14:.04 kiosk Standard - ibtisam Standby Lost Printer connectivity
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STATISTISCHE ANGABEN

Das Dashboard-Modul ist im Backoffice Uber das linke Menu unter dem Menu Setup-Tools
zuganglich. Dies ist ein sehr leistungsfdhiges Tool, um die gesamte Nutzung des Kiosks im
Hotel Uber verschiedene Kandle zu analysieren. Die Seite ist unterteilt in Ankunft und Abreise
und zwischen allen verschiedenen Aspekten des Kiosks und der Check-in-Reise des Gastes,
vom Online-Vorab-Check-in bis zum Check-out.

Unten sehen Sie die erste Ubersichtsseite der Statistiken, auf der der Nutzer eine
Zusammenfassung aller im Dashboard verfligbaren Datenkandle findet.

Statistics

PARAMETERS

A Allegro Setup

2 scenario Flows Setup Filter

Last7 days.

= g D
s I oo e B
. E
cl .

- Selektor zur Auswahl zwischen Ankunft und Abflug (A)

- Datenzusammenfassung, es ist moglich, jeden Datenkanal zu aktivieren oder zu deaktivieren,
um eine gezielte Datenubersicht zu suchen (B)

- Datendiagramm mit den Daten der ausgewdhlten Kandle auf (B), dies ist ein numerisches
Diagramm, das die Anzahl der Reservierungen Uber einen Zeitraum anzeigt. (C)

- Die Filterauswahl, um zwischen "nur Kiosk", "nur online" oder "alle" zu wahlen, die
Datumsauswahl, um Daten flr einen bestimmten Zeitraum anzuzeigen, und die Moglichkeit,
stornierte Reservierungen auszuschlieBen, alle Reservierungen oder nur die stornierten
anzuzeigen. (D)

- Der Bereich "Berichtsdownloads" ermdoglicht das Herunterladen von detaillierten
Berichten in Form von Excel-Dateien fur Ankunft oder Abfahrt und fur Kiosk oder
online. (in Bezug auf den ausgewdadhlten Zeitraum) (E)
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SPEZIFISCHE DATENKANALE (ANKUNFT)

Die verschiedenen Daten, die im Statistikportal gesammelt werden, werden chronologisch
zwischen den einzelnen Abschnitten und auch in den Abschnitten angezeigt. Sie folgen den
verschiedenen Schritten der Reise des Gastes in Bezug auf den Check-in-Prozess.

Zuschussfahigkeit:

Back to data summary

Eligibility
Total number of eligible Only eligible Online Eligible for kiosk only Kiosk + online eligible Missed opportunity
reservations reservations
o0 (o] B ez} B
G g g HE
100% 9 0 0
e 2 1% 29  19% 202  80%

Reservations  reservat tions Reservations of eligible Reservations of eligibl Reservations of eligibl

Missed
opportunity: 0.0%
Kiosk only: 19.4%

Im Abschnitt "Berechtigung" werden die verschiedenen Berechtigungsstatus angezeigt, die
eine Reservierung in Bezug auf die im System verfugbaren Informationen und die
Berechtigungskriterien fur das Hotel haben kann.

Die erste Kachel zeigt die Gesamtzahl der Reservierungen an, die folgenden Kacheln zeigen
den jeweiligen Berechtigungsstatus fur die Reservierung am Kiosk, online oder beides an. Alle
verschiedenen Prozentsdtze werden in Bezug auf die Gesamtzahl der Reservierungen des
Abschnitts berechnet.

Die rechte, dunklere Kachel auf dem Bildschirm zeigt informative Daten an, wo das Hotel die
verpassten Gelegenheiten in diesem Abschnitt sehen kann, d.h. die Reservierungen, die
Ariane nicht kontaktieren konnte oder die von den Kriterien der Eignung ausgeschlossen
wurden.
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Benachrichtigungen:

Back to data summary
Notifications
Invitations Invites (reminder) Room is ready Arrival document
oo =
& &= 88C% =
Connections to online Check-In
200 119 from ALL Invitations
Message sent 0 Message sent o,
42 21% 33 28% 121 222
Clicked link Success Rate Clicked link Success Rate Message sent Message sent
[o]=] =
B 8O Sz
192 108

Message sent Message sent

27 14% 16 15% 121

Success Rate Clicked link Success Rate Message sent Message sent

Nach dem Bereich "Berechtigung" folgt der Bereich "Benachrichtigungen", in dem der
Benutzer die verschiedenen Nachrichten sehen kann, die an die Gdste gesendet wurden. Der
Bereich ist in zwei Zeilen unterteilt, die sich durch ein unterschiedliches Logo unterscheiden.
In der oberen Zeile werden die per E-Mail und in der unteren Zeile die per SMS gesendeten
Nachrichten angezeigt.

Die Einladungskacheln werden zwischen der Anzahl der gesendeten Nachrichten und der
Anzahl der Nutzer, die den Link in der Nachricht angeklickt haben, aufgeteilt. Der Prozentsatz
des Erfolgs stellt die Anzahl der Gaste dar, die auf den Link geklickt haben; eine niedrige Rate
konnte darauf hinweisen, dass die Nachricht fur den Gast nicht klar genug ist.

Die beiden letzten Kacheln, Zimmer ist bereit und Ankunftsdokument, beziehen sich auf
Gaste, die bereits im Hotel sind.

Wenn ein Gast zum Kiosk kommt, um seinen SchltUssel abzuholen, und das Zimmer noch nicht
bereit ist, wird diese Reservierung zu einem Pre-Check-in und Ariane sendet eine "Zimmer ist
bereit"-Meldung, sobald das Zimmer fur den Gast verfugbar ist.

Das Ankunftsdokument ist eine im Backoffice konfigurierbare Nachricht, die wichtige
Informationen Uber den Aufenthalt des Gastes im Hotel zusammenfasst und nach dem
Einchecken versendet wird.
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Online:
Back fo data summary
Online
Invitations Online Check-in Connected Online Check-in completed Checkin Done message sent Key Pickups
ojo]
& &0 @ = =

253 253

Amivals o - - Arivals -

200 147 74%° 126 63% 121 61% 116  98%

Imvites sent Connected Invited Completed CI of invitations Message sent Invited Key picked up

Pr————————

Arrivals

Eligible

Invites

Connected

Online Check-in completed

Checkin Done message sent

Key pick up

Der Online-Bereich untergliedert die gesamte Online-Reise des Gastes in verschiedene
Schritte, von der Einladung bis zur abschlieBenden Benachrichtigung, wenn das Zimmer
fertig ist (Nachricht "Check in done")

Dieser Abschnitt funktioniert wie ein Trichter, und das Ubergeordnete Ziel fUr das Hotel ware
es, so viele Kunden wie moglich vom Anfang bis zum Ende der Online-Reise zu halten.

Die Kacheln in der ersten Zeile zeigen eine chronologische Zusommenfossung der Daten von

der Einladung bis zur Abholung des Schlussels im Hotel mit den verschiedenen Schritten des
Burgermeisters wahrend der Reise:

Wie viele Gaste sind mit dem Online-Szenario verbunden?
Wie viele haben ihn abgeschlossen?
Wie viele "Checks in done"-Nachrichten wurden gesendet?

Wie viele Gdste nutzten das Szenario der Schidsselabholung nach einem erfolgreichen Pre-
Check-in?
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Der untere Top-Down-Trichter zeigt nur numerische, chronologische Daten an, die eine
genauere Schritt-fur-Schritt-Online-Reise der Gdste ermdglichen. Berechnet mit der
Gesamtzahl der Ankunfte und der Anzahl der erfolgreichen SchlUssel, die die Gesamtzahl der
AnkuUnfte ausmachen.

Kiosk - zusatzliche Daten:

Back to data summary

m Kiosk - additional data

Kiosk completed Keycard encoding Room not ready Total:

110 127

Started CI Kiosk C
103 94% 0

Completed C1 Success Rate Kiosk Wi

41%

Eligible for kiosk

Der Bereich Kiosk konzentriert sich auf die Nutzung des Kiosks auBerhalb der Online-
/SchluUsselabholung.

Die erste Kachel zeigt die Gesamtzahl der am Kiosk gestarteten Check-ins und die Anzahl der
abgeschlossenen Check-ins mit einer prozentualen Erfolgsquote an. Eine niedrige Zahl
konnte darauf hinweisen, dass das Szenario zu lang oder kompliziert ist und angepasst
werden muss.

Die zweite Kachel ist eine Informationskachel, die die Anzahl der SchlUssel anzeigt, die am
Kiosk durch verschiedene Urspringe kodiert wurden.

Die letzte Kachel zeigt die Anzahl der "Zimmer nicht bereit"-Reservierungen am Kiosk an. Dies
geschieht, wenn der Gast am Kiosk ankommt und kein Zimmer fur seine Reservierung
verfugbar ist. (siehe: Abschnitt Benachrichtigung und Warteschlange fiur weitere
Informationen)

Die letzte Kachel zeigt die Gesamtzahl der Reservierungen, die fUr den Kiosk-Check-in in
Frage kommen, und die Anzahl der abgeschlossenen Check-ins.
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Begehbar:
— Backto data summary
Reservations Room nights sold Guests Revenue
£ = 2 @
85 76
o0 71% oo 58 3 79 5.862,61 €

From walk-in reservations

CheckedIn Success Rate Wi reservations Room nights Children Guests

Reservations
w
anjen

7‘02

Der Walk-in ist ein spezieller Bereich am Ende des Statistikportals, der nur verfUgbar ist, wenn das Hotel
Walk-in-Szenarien am Kiosk aktiviert hat. Das Walk-in-Szenario bezieht sich auf Gaste, die in das Hotel
kommen und eine Reservierung am Kiosk vornehmen.

A

Die verschiedenen Kacheln zeigen die Anzahl der am Kiosk vorgenommenen Reservierungen, die Anzahl der
verkauften Ubernachtungen pro Zimmer, die Anzahl der Gaste und vor allem die Gesamteinnahmen durch

Walk-ins im ausgewdadhlten Zeitraum.

Das untere Diagramm zeigt die Einnahmen und die Anzahl der Reservierungen an.

DOKUMENTATION DER BENUTZERROLLE @
Ebene 1/ Hotelbenutzer



*\nioNe

Enabling guest check-in experiences

KIOSK-FLOTTE

Das Kioskflottenmodul ist unter dem Abschnitt "Setup-Tools" im linken Menu des Backoffice zugénglich. Dieses
Modul zeigt alle verschiedenen im Hotel installierten Kioske an, zeigt an, ob ein Alarm am Kiosk auftritt und
ermdglicht es dem Benutzer, einen Kiosk schnell in oder aus dem Standby-Modus zu versetzen. Es ist auch
maoglich, die verschiedenen Flusse zu verwalten, die auf einem Kiosk aktiviert sind.

BACKOFRICE SEARGH

Kiosk Fleet
ExmMETERS
Kiosk 380 Stand-By
& Alegro seup i In Stand-By
ME 0 7
& Scenario Flows Setup —
QU MANACEENT
O Queue CheckIn
Check-Out
@  Queue Cheek-Ou Kiosk 414 In Stand-By
woL oo MERATATKO2
Kiosk 415 In Stand-By
MERATATKO3 20079
Kiosk 416 In Stand-By
o et MER-ATSL-KD - GB2
= Natificatio
M Credt Card Types .
Kiosk 417 In Stand-By
W Kiosk Fleet
ME
@ Fleet Scheduler T o)
or  Compartments (Prote
1o Oriy)
D Maintenance Ops. Kiosk 418 @) inStand by
B Dashboard MER-ATSLK03 82
~  Statistics (1aosx Creckin 2 om OR Coce ow |

i Welcomer Dashboard

[ vEssAcE

EEETEE  voee coropmuni sng e om sk

B

Kiosk Stand Paris dev

Check-In Print Key Check-Out Walk-in (D\rectFrml Key )I C E

- Die Nummer des Kiosks (A)

- Der Name des Kiosks (B)

- Die verschiedenen am Kiosk aktivierten Strome (C)

- Die Taste, um den Kiosk in den Standby-Modus zu versetzen (D)
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- Die Taste zur Verwaltung der verschiedenen AblGufe am Kiosk (E)

Kiosk 418

MER-ATSL-KO03 - GB29PS20082

O oy | Wenn ein Alarm auf dem

((Kiosk Gneckein Fiow ) (Key Issuance from QR Code flow ) KIOSk OUfgetreten |St, W'rd der

DATE

02/01/202414:16 Card jam while getting card from stacker

betroffene Kiosk rot umrahmt
und der Zeitpunkt des Alarms
sowie die Art des Alarms

MESSAGE

unter Meldung angezeigt.

Wenn Sie auf die Schaltflache "Fluss verwalten" klicken, 6ffnet sich das unten stehende Pop-up. Mit Hilfe der
verschiedenen Schaltflachen kdnnen Sie die verschiedenen Abldufe am Kiosk aktivieren oder deaktivieren.

Manage Flows For Kiosk 380

@ Kiosk Check-In Flow @ Key issuance from QR Code flow

Kiosk Check-Out Flow

Room Key Management Flow (Additional key / Lost key)

Arrival Without Reservation Flow (Walk-in)

BYOD (Bring Your Own Device) : Wallet
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DASHBOARD FUR BEGRUBUNGSGASTE

Das Welcomer-Dashboard ist ein spezielles Tool im Backoffice. Es ist unter dem Abschnitt
Setup-Tools im MenU auf der linken Seite des Backoffice zu finden; wenn Sie auf die
Schaltflache Welcomer-Dashboard klicken, 6ffnet sich eine neue Registerkarte fUr das Tool
selbst.

Das Welcomer Dashboard ist ein Tool, das flr die Verwendung auf einem Tablet entwickelt
wurde. Der Zweck des Tools ist es, den Check-in-Prozess im Hotel zu vereinfachen, indem ein
BegrlBer in der Lobby eingesetzt wird, der den ankommenden Gasten helfen soll. Der
BegruBer kann den ankommenden Gast auf dem Welcomer Dashboard nachschlagen, sein
Ausweisdokument uberprifen und einen QR-Code auf dem Tablet anzeigen, um den Prozess
'"Reservierung suchen" am Kiosk zpumgahon

Nlegro cloud

Ariane Dev Simulat »r

Filter used: Today's arrivals

Departure date
2024-01-03

e Guest name Number of guests Room Number Departure date B QR code
f— 4 674 2024-01-06 O sent

Departure date

2024-01-03

Guest name Number of guests Room Number Departure date EIF QR code
o 5o o)

—— 5 620 2024-01-04 sent

Departure date
2024-01-04

Y Filters

@

®  Arrivals today (incl cxl)

Die Suchleiste fur die Suche nach Reservierungen (A)
- Der auf der Liste vorhandene Filter (B)

- Das Benutzermenu (C)

- Das Filtermenu (D) DUEIN

Checked-in today

- Die QR-Code-Taste (E)

- Die Schaltflache zum Erweitern, um die Details einer Reservierung
zu offnen (F)
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- Der Status der Reservierung (G)

Number of guests Room Number Departure date [EIF QR code
1 506 2024-01-04 9 sent

Reservation number Room Status : 4, Country of residence
Kiosk eligibility w
L — Ready SE

Confirmation number Room Type
o Online eligibility

S QR2

Guest ETA . Lastres.update Preferred language

External ref. number ¢
i

NoETA = 1/3/2024 1:30:10 PM en-GB

Wenn Sie auf die Schaltflache "Erweitern” in der Reservierungsliste klicken, wird die
Detailansicht der Reservierung wie oben dargestellt gec’jffnet.

In dieser detaillierten Ansicht kann der Benutzer auf verschiedene Informationen im
Zusammenhang mit der Reservierung zugreifen.

- Die Taste "QR-Code anzeigen" 6ffnet den QR-Code der Reservierung, um den Such-
und Reservierungsprozess am Kiosk zu umgehen. (der Kiosk muss mit einem QR-Code-
Leser ausgestattet sein)

- Wenn die Option "ID-Verifizierung" im Hotel aktiviert ist, kann ein Gast nicht auf seine
Reservierung zugreifen, bevor er seine ldentitat bei einem BegruBer verifiziert hat. Die
Schaltflache "ID-Verifizierung" ermadglicht den Zugriff auf den Kiosk fUr diese
Reservierung.
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