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APERÇU DU BACK-OFFICE   

INTRODUCTION  

Le back-office est le portail web utilisé pour gérer l'application Allegro V7 de manière 
standard. Chaque hôtel est accessible depuis le back office. Ce portail permet à la réception 
de l'hôtel, aux gérants et aux utilisateurs d'Ariane de surveiller et de gérer les hôtels 
installés.  

CONFIGURATION 

Le back office, en plus d'être utile à la gestion, est le principal outil de configuration utilisé 
par les équipes d'installation d'Ariane. Lors de l'installation d'un nouvel hôtel, il existe des 
modules dans le back office, principalement dans la section Allegro Setup, qui permettent de 
configurer différentes options pour aligner l'utilisation d'Allegro V7 avec les besoins de 
l'hôtel. Cela comprend la configuration du PMS, les options d'habillage, les préférences 
culturelles et la configuration du système de clés.  

GESTION QUOTIDIENNE 

Le back-office est également un outil utile aux équipes hôtelières pour contrôler et gérer 
l'utilisation d'Allegro V7 dans l'hôtel. Il permet de gérer les arrivées et les départs via le 
tableau de bord, de gérer les alertes sur les bornes via le gestionnaire de flotte, et de mettre 
à jour les informations sur les documents d'arrivée envoyés aux clients.  

SUIVI DE LA SOLUTION  

Le back office n'est pas seulement utile aux utilisateurs quotidiens de l'hôtel, c'est aussi une 
plateforme de suivi pour les managers et l'équipe informatique de l'hôtel. Ces utilisateurs 
peuvent contrôler la qualité de l'installation dans leur hôtel, avoir un aperçu détaillé des 
statistiques liées à l'utilisation des bornes, et l'utiliser pour des mises à jour internes à Ariane, 
telles que le suivi des clients récemment installés, l'assurance que l'hôtel fonctionne 
correctement, et la mise à jour de certains aspects de la configuration.  
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INFORMATIONS PRATIQUES  

Lien vers le back office Allegro V7 :  
 
https://backoffice.eariane.com (back office Amérique du Nord)  
https://backoffice-europe.eariane.com (back office du reste du monde)  

Aperçu de l'interface Back Office :  

 

A. Sélection d'hôtels  
Statut de l'hôtel  
Outils rapides  
 

B. Outils internes de configuration et d'installation  
 

C. Outils de l'hôtel  
 

D. Menu utilisateur  

  

https://backoffice.eariane.com/
https://backoffice-europe.eariane.com/
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RÔLES DES UTILISATEURS   

INTRODUCTION  

Dans le back-office, nous avons créé 3 types d'utilisateurs différents pour l'hôtel. Nous avons 
étiqueté ces rôles avec des niveaux d'accès, niveau 1 l'utilisateur de l'hôtel comme nous 
l'appelons, niveau 2 l'utilisateur du manager et niveau 3 le manager + rôle. Chaque rôle vise 
à répondre à certains besoins des différents types d'utilisateurs que nous rencontrons au 
sein du personnel opérationnel de l'hôtel. Les différents niveaux ont accès à différentes 
fonctionnalités du Back office en fonction de leurs besoins opérationnels. 

Voici une brève description de chaque rôle existant.  

NIVEAU 1 / L'UTILISATEUR DE L'HÔTEL 

L'utilisateur de niveau 1, ou utilisateur de l'hôtel, est le rôle d'utilisateur le plus simple. Il n'a 
accès qu'à une petite partie des fonctions du back-office, uniquement liées à la gestion 
opérationnelle quotidienne du kiosque. Toutes les fonctionnalités accessibles par l'utilisateur 
de niveau 1 sont étroitement liées à la réception.  

NIVEAU 2 / L'UTILISATEUR MANAGER  

L'utilisateur de niveau 2, ou utilisateur gestionnaire, a un niveau d'accès moyen. Il a accès à 
tous les outils disponibles dans la section des outils de l'hôtel du back-office. Cet outil 
comprend toutes les fonctionnalités de niveau 1, principalement utilisées à des fins 
opérationnelles, mais aussi quelques fonctionnalités de configuration légère du côté de 
l'installation du back-office.  

NIVEAU 3 / LE GESTIONNAIRE + L'UTILISATEUR  

L'utilisateur de niveau 3, ou manager +, est l'accès utilisateur le plus avancé disponible pour 
un client. Il a accès à toutes les fonctions précédentes des niveaux 1 et 2, ainsi qu'à des 
fonctions de configuration et d'installation plus avancées.  
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CARACTÉRISTIQUES  

Voici les différentes fonctionnalités expliquées et accessibles pour le rôle d'utilisateur de 
niveau 3.  

FILE D'ATTENTE  

S'ENREGISTRER  

La file d'attente pour l'enregistrement est un tableau de bord où l'utilisateur peut trouver 
toutes les différentes réservations qui attendent d'être traitées par le système.  

La file d'attente fonctionne avec un système de 4 niveaux pour filtrer les différents statuts 
de chaque réservation dans le processus d'attribution des chambres :  

- Niveau 1 : Automatique, la réservation est traitée instantanément pour l'attribution de 
la chambre.  

- Niveau 2 : La réservation sera traitée à l'heure de début de l'enregistrement, le client 
ne peut pas s'enregistrer avant cette heure. (Aucune chambre ne sera attribuée)   

- Niveau 3 : Il s'agit d'un enregistrement manuel à la réception. Les réservations se 
retrouveront dans ce niveau en cas de problème avec le système.  

- Niveau 4 : il s'agit d'une liste d'attente non visible, où les réservations attendent d'être 
traitées et déplacées vers d'autres niveaux au moment opportun.  

Les réservations provenant du pré-enregistrement en ligne sont ajoutées à la liste de niveau 
4, en attendant l'heure de début de l'enregistrement ou l'heure d'arrivée estimée pour être 
transférées dans le niveau 2.  

Les réservations effectuées à partir des bornes d'enregistrement seront envoyées au niveau 
2 si la chambre n'était pas prête au moment de l'enregistrement à la borne.  
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Cette fonction permet à l'utilisateur d'avoir une vue d'ensemble des différentes réservations 
traitées par le système. Il peut  

- Actualiser la file d'attente pour accéder aux dernières réservations en cours de 
traitement (A)  

- Filtrer le tableau pour n'accéder qu'aux réservations Kiosque ou en ligne (B)  

- Recherche d'une réservation spécifique (C) 

- Utilisez les filtres de recherche avancée pour trier la liste ou trouver une réservation 
(D)   

 

- Supprimer toutes les réservations de la file d'attente (processus destructif) (E) 

  

A 

B

 C 

D

 

E
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VÉRIFIER  

La file d'attente est un tableau de bord où l'utilisateur peut trouver toutes les réservations 
qui attendent d'être traitées par le système.  

La file d'attente de sortie fonctionne de la même manière que la file d'attente d'entrée avec 
deux niveaux différents qui filtrent le statut de chaque réservation.   

- Niveau 1 : la réservation est automatiquement traitée par le système à l'heure de 
début du check-out dans la configuration.  

- Niveau 2 : sortie manuelle à la réception.  

L'utilisateur peut filtrer et rechercher une réservation spécifique de la même manière que 
pour la fonction d'enregistrement en file d'attente.  
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DÉTAILS DE LA RÉSERVATION 

Sur les pages de la file d'attente, il est possible d'accéder aux détails d'une réservation en la 
développant. La réservation peut être développée en utilisant la flèche droite de la liste. La 
vue développée donne différents détails concernant la réservation et la raison pour laquelle 
elle se trouve dans la file d'attente.  

Il est également possible, dans cette vue, de modifier manuellement le niveau de la 
réservation, en utilisant le bouton bleu. Et de supprimer une réservation de la file d'attente 
en utilisant le bouton jaune. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cliquant sur l'identifiant bleu de la réservation à gauche, il est possible d'ouvrir une vue 
détaillée des événements de réservation liés à la file d'attente. Il est également possible de 
modifier manuellement le niveau de la réservation et de supprimer la réservation de la file 
d'attente à partir de cette vue détaillée.  
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CODE QR DU PERSONNEL  

Le menu du code QR du personnel permet à l'utilisateur de générer un code QR spécial. Ce 
code QR peut être utilisé sur le kiosque pour accéder au menu de dérogation du personnel. 
L'utilisateur doit cliquer sur le menu d'aide de l'écran d'accueil et scanner le code QR du 
personnel.   

 

- Une fois le code QR scanné, le menu spécial du personnel s'affiche :  

- Les informations du système fournissent 
des informations sur le kiosque utilisé.  

- L'option de vérification de l'identité 
permet au personnel de contourner le 
processus de numérisation de l'identité d'un 
invité, après une vérification manuelle. 

- Le bouton Mode veille permet de mettre 
manuellement le kiosque en mode veille.  

- Le bouton Redémarrer le kiosque permet 
de redémarrer manuellement le système du 
kiosque. 

- Le bouton Quitter le kiosque permet de 
quitter l'application kiosque et d'accéder à 
Windows.  
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TABLEAU DE BORD  

Le module tableau de bord est accessible dans le back office par le menu de gauche sous le 
menu outils de configuration. Ce module permet d'avoir au jour le jour une vision globale des 
réservations reçues par Ariane en provenance du PMS de l'hôtel.  

Le tableau de bord :  

 

 

R : Le premier outil de la page est le sélecteur de date ; il permet à l'utilisateur de choisir la 
date à laquelle il souhaite voir les différentes données. Juste en dessous du PMS, la date et 
l'heure de la "Dernière mise à jour du PMS" indiquent à l'utilisateur la dernière fois qu'Ariane 
a reçu une mise à jour du PMS de l'hôtel.  

Les données historiques sont toujours accessibles via le sélecteur de date mais peuvent 
contenir des données inexactes. 

  

A

 B

 

C

 

D

 

E

 

B.1 B.2 

C.1 C.2 
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B : la première section du tableau de bord est la section des arrivées ; elle contient les 
détails concernant tous les invités arrivant à la date sélectionnée. La section des arrivées est 
divisée en deux sous-sections : Enregistrement et Arrivée des hôtes.  

B.1 : La sous-section Check-in du tableau de bord rassemble toutes les réservations de la 
journée et les classe dans différentes catégories. Le graphique visuel donne un aperçu 
rapide à l'utilisateur du nombre total de réservations, des réservations traitées sur le kiosque 
et en ligne et des réservations annulées, ainsi que du nombre de Walk-in si cette fonction est 
disponible dans l'hôtel sélectionné.  

En cliquant sur le bouton "kiosk check in and 
online check in" au bas de la section, 
l'utilisateur peut accéder à une vue détaillée 
de la section d'enregistrement.  

Détails de l'enregistrement :  

 

La vue détaillée des données d'enregistrement couvre 3 canaux principaux d'enregistrement 
effectués avec Ariane : 

- L'enregistrement au kiosque contient des données globales relatives à l'utilisation du 
kiosque et aux réservations globales de l'hôtel. 

- Le retrait de clés couvre la réservation qui a commencé et terminé un retrait de clés 
au kiosque.  

- La section "Enregistrement en ligne" couvre toutes les étapes du parcours en ligne de 
l'invité.  

Le bouton "voir les statistiques détaillées" situé à droite de chaque 
section permet à l'utilisateur de sélectionner une période et de 
télécharger un fichier Excel contenant toutes les réservations de 
chaque section pour cette période.   
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Sur chacune des trois voies différentes de la vue détaillée, il est possible de cliquer sur le 
nombre bleu de réservations pour accéder à la liste des réservations concernant le statut 
spécifique sur lequel vous avez cliqué.  

 

 

 

 

 

En cliquant sur le numéro de réservation, vous ouvrez la liste des différentes réservations.  

  

Cette vue détaillée contient diverses informations concernant chaque réservation, le statut 
de la réservation et les canaux d'enregistrement. Il est également possible d'accéder à la file 
d'attente directement à partir de cette page en cliquant sur le bouton "queue check in" en 
haut à droite.  
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Le dernier niveau de détails accessible sur le tableau de bord concernant une réservation 
est la page "détails de la réservation".  

 

 

Cette page contient tous les détails disponibles concernant une réservation 
spécifique. Ces détails sont classés par différentes catégories que l'on peut 
trouver dans le menu de gauche. Toutes ces catégories se réfèrent à toutes 
les interactions que le client aura avec Ariane pendant son séjour, depuis le 
moment où la réservation parvient à Ariane jusqu'au départ du client, y 
compris l'éligibilité, le paiement ou le flux en ligne.  

Lorsque l'on explore l'une des différentes catégories, les événements liés à 
cette catégorie s'affichent étape par étape avec un horodatage, ce qui 
permet de suivre le parcours complet de l'invité.  
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B.2 : La section "arrivées traitées par Ariane" couvre les différentes réservations qui sont en attente 
d'enregistrement, c'est une section directement liée au système de file d'attente. Les réservations 
sont classées en 3 statuts sur la vue d'ensemble : 

- En attente du retrait de la clé : un client qui 
a effectué un enregistrement en ligne et qui 
doit aller chercher sa clé au kiosque à son 
arrivée. 

- Programmée : une réservation en ligne qui 
attend d'être traitée par le système et 
envoyée dans la file d'attente pour l'attribution 
de la chambre.  

- Attention requise : Si une réservation est signalée comme nécessitant une attention particulière 
dans la file d'attente, elle sera traitée manuellement.  

 

En cliquant sur le bouton "liste des arrivées avec 
statuts", la liste détaillée des réservations s'ouvre 
et fonctionne de la même manière que la section "check in" (voir ci-dessus). (voir ci-dessus)  

 

Exemple d'une liste avec des statuts et différents canaux sur les colonnes de droits.  
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C : La deuxième grande section du tableau de bord est celle des départs ; elle concerne tous les 
clients qui quittent l'hôtel à la date sélectionnée. La section des départs est divisée en deux sous-
sections : les départs et les clients qui quittent l'hôtel.  

C.1 : La sous-section "Check-out" du tableau de bord rassemble toutes les réservations ayant fait 
l'objet d'un check-out au cours de la journée sélectionnée et les classe dans différentes catégories. 
Le tableau visuel donne à l'utilisateur un aperçu rapide des sorties traitées par le personnel, en ligne 
ou sur le kiosque, et des réservations restantes à sortir.  

De la même manière que pour la section 
d'enregistrement, il est possible d'accéder à une 
page détaillée des différents statuts disponibles 

pour chaque réservation, en cliquant sur le bouton "kiosk check-out details".  

La page de détails sur les départs :   

 

La vue détaillée des données de check-out couvre les deux principaux canaux de check-out 
effectués avec Ariane : 

- Le kiosque check-out contient des données globales relatives à l'utilisation du kiosque 
en ce qui concerne le check-out. 

- La section Check-out en ligne couvre toutes les étapes du parcours en ligne de l'invité.  

Il est également possible, de la même manière que pour la page détaillée de 
l'enregistrement, de télécharger un rapport Excel sur une période spécifique en cliquant sur 
le bouton "voir les statistiques détaillées".  

Tous les numéros de réservation sont cliquables pour accéder à la liste détaillée des 
réservations et chaque réservation peut être ouverte pour accéder aux détails de la 
réservation et de l'événement, se référer à la section enregistrement ci-dessus pour plus 
d'informations.  
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C.2 : La sous-section des clients sortants couvre toutes les réservations de sortie qui ont été traitées 
par la file d'attente. Il s'agit d'une section directement liée au système de file d'attente. Les 
réservations sont classées en 3 statuts dans la vue d'ensemble :  

- Check-out terminé : nombre de réservations 
déjà traitées et passées en check-out.  

- Programmées : le nombre de réservations qui 
attendent dans la file d'attente d'être traitées 
par le système pour le check out. 

- Attention requise : Si une réservation est 
signalée comme nécessitant une attention 
particulière dans la file d'attente, elle sera traitée 
manuellement.  

 

 

D : la section "Aperçu du kiosque", au bas de la page, enregistre les différentes alertes susceptibles 
de se produire sur le kiosque. L'alerte est conservée jusqu'à ce qu'elle soit résolue, le kiosque 
concerné peut être trouvé grâce à l'ID du kiosque, et la date et l'heure du problème sont 
enregistrées.  
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STATISITIQUES  

Le module de tableau de bord est accessible dans le back-office par le menu de gauche 
sous le menu des outils de configuration. Il s'agit d'un outil très puissant pour analyser 
l'ensemble de l'utilisation du kiosque dans l'hôtel à travers différents canaux. La page est 
divisée en deux parties, Arrivée et Départ, et couvre tous les aspects du kiosque et du 
parcours d'enregistrement du client, depuis le pré-enregistrement en ligne jusqu'à 
l'enregistrement à la sortie.  

Vous trouverez ci-dessous la première page d'aperçu des statistiques où l'utilisateur peut 
trouver un résumé de tous les différents canaux de données disponibles dans le tableau de 
bord.  

 

 

- Sélecteur pour choisir entre l'arrivée et le départ (A) 
- Résumé des données, il est possible d'activer ou de désactiver chaque canal de données 

pour obtenir un aperçu ciblé des données (B).  
- Graphique de données utilisant les données des canaux sélectionnés sur (B), il s'agit d'un 

graphique numérique affichant le nombre de réservations sur une période donnée. (C) 
- La sélection de filtres permet de choisir entre Kiosque uniquement, en ligne uniquement ou 

tous, le sélecteur de date permet d'afficher les données pour une période spécifique, et la 
possibilité d'exclure les réservations annulées, d'afficher toutes les réservations ou seulement 
celles qui ont été annulées. (D) 

- La section de téléchargement des rapports permet de télécharger des rapports 
détaillés sous forme de fichiers Excel pour l'arrivée ou le départ et pour le kiosque ou 
en ligne. (concernant la période sélectionnée) (E)  
  

A 

B 

C 

D 

E 
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CANAUX DE DONNÉES SPÉCIFIQUES (ARRIVÉE)  

Toutes les données recueillies dans le portail statistique sont affichées chronologiquement 
entre chaque section et dans les sections. Elles suivent les différentes étapes du parcours de 
l'hôte en ce qui concerne le processus d'enregistrement. 

  

L'éligibilité :  

 

La section relative à l'éligibilité présente les différents statuts d'éligibilité que la réservation 
peut avoir en fonction des informations disponibles dans le système et des critères 
d'éligibilité de l'hôtel.  

La première tuile affiche le nombre total de réservations, et les suivantes indiquent les 
statuts d'éligibilité spécifiques pour les réservations en kiosque, en ligne ou les deux. Tous les 
différents pourcentages sont calculés par rapport au nombre total de réservations de la 
section. 

La tuile plus foncée à droite de l'écran affiche des données informatives où l'hôtel peut voir 
les opportunités manquées sur cette section, c'est-à-dire ici les réservations manquant 
d'informations qu'Ariane n'a pas pu contacter ou celles qui ont été exclues des critères 
d'éligibilité.    
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Notifications :  

 

 

Après la section d'éligibilité vient la section des notifications où l'utilisateur peut voir les 
différents messages envoyés aux invités. La section est divisée en deux lignes distinguées 
par un logo différent, la ligne supérieure affichant les messages envoyés par courrier et la 
ligne inférieure les messages envoyés par SMS.  

Les tuiles d'invitations sont divisées entre le nombre de messages envoyés et le nombre 
d'utilisateurs qui ont cliqué sur le lien dans le message. Le pourcentage de réussite 
représente le nombre d'invités qui ont cliqué sur le lien. Un faible taux peut indiquer que le 
message n'est pas assez clair pour l'invité.  

Les deux dernières séries de tuiles, la chambre est prête et le document d'arrivée, 
concernent les clients déjà présents dans l'hôtel.  

La notification "la chambre est prête" est envoyée lorsqu'un client se présente au kiosque 
pour récupérer sa clé et que la chambre n'est pas prête, cette réservation devient un pré-
enregistrement et Ariane envoie un message "la chambre est prête" lorsque la chambre est 
disponible pour le client.  

Le document d'arrivée est un message configurable dans le back-office qui résume les 
informations importantes concernant le séjour du client dans l'hôtel. Il est envoyé une fois 
que l'enregistrement est terminé.  
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En ligne :  

 

 

La section en ligne décompose en différentes étapes l'ensemble du parcours en ligne de 
l'hôte, depuis les invitations jusqu'aux notifications finales envoyées lorsque la chambre est 
prête (message "check in done").  

Cette section fonctionne comme un entonnoir et l'objectif global de l'hôtel est de conserver le 
plus grand nombre possible de visiteurs entre le début et la fin du parcours en ligne.  

Les tuiles de la première ligne affichent un résumé chronologique des données, depuis 
l'invitation jusqu'à la prise en charge à l'hôtel, avec les différentes étapes du voyage :  

Combien d'invités se sont connectés au scénario en ligne ?  

Combien d'entre eux l'ont achevé ?  

Combien de messages "checks in done" ont été envoyés ?  

Combien de clients ont utilisé le scénario de récupération des clés après un pré-
enregistrement réussi ?  

L'entonnoir descendant n'affiche que des données numériques chronologiques et suit un 
parcours en ligne plus précis, étape par étape, pour les visiteurs. Calculé avec le nombre 
total d'arrivées et le nombre de clés réussies par rapport au nombre total d'arrivées.  
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Kiosque - données supplémentaires :  

 

La section consacrée aux kiosques se concentre sur l'utilisation des kiosques en dehors du 
parcours en ligne/de retrait des clés.  

La première tuile affiche le nombre total d'enregistrements commencés au kiosque et le 
nombre d'achèvements, avec un pourcentage de réussite. Un nombre faible peut indiquer 
que le scénario est trop long ou trop compliqué et qu'il doit être adapté.  

La deuxième tuile est une tuile informative affichant le nombre de clés encodées au kiosque 
par différentes origines.  

La dernière tuile affiche le nombre de réservations "chambre non prête" au kiosque, ce qui se 
produit lorsque le client arrive au kiosque et qu'il n'y a pas de chambre disponible pour sa 
réservation. (cf : section notification et file d'attente pour plus d'informations)  

La dernière tuile affiche le nombre total de réservations éligibles à l'enregistrement par 
borne et le nombre d'enregistrements effectués.  
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Walk-in :  

 

La section Walk-in est une section spéciale située à la fin du portail de statistiques. Elle n'est 
disponible que lorsque l'hôtel a activé les scénarios de walk-in au niveau du kiosque. Le scénario 
"walk-in" fait référence aux clients qui viennent à l'hôtel et créent une réservation sur le kiosque.  

Les différentes tuiles indiquent le nombre de réservations créées au kiosque, le nombre de nuits par 
chambre vendues, le nombre d'invités et, surtout, le revenu total généré par les Walk-ins sur la 
période sélectionnée.  

Le graphique du bas affiche les recettes et le nombre de réservations.   
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PARC DE KIOSQUES  

Le module de parc de kiosques est accessible dans la section des outils de configuration dans le 
menu de gauche du back-office. Ce module affiche tous les différents kiosques installés dans l'hôtel, 
indique si une alerte est en cours sur le kiosque et permet à l'utilisateur de mettre rapidement un 
kiosque en mode veille ou hors veille. Il est également possible de gérer les différents flux activés sur 

une borne.  

 

- Le numéro du kiosque (A) 
- Le nom du kiosque (B)  
- Les différents flux activés sur le kiosque (C) 
- Le bouton pour mettre le kiosque en mode veille (D) 

B 
A 

C 

D 

E 
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- Le bouton pour gérer les différents flux sur le kiosque (E) 
Lorsqu'une alerte est survenue 
sur le kiosque, le kiosque 
impacté est encadré en rouge, 
et l'heure de l'alerte est affichée 
ainsi que le type d'alerte sous 
forme de message.  

En cliquant sur le bouton "gérer le flux", la fenêtre pop-up ci-dessous s'ouvre. En utilisant le bouton 
de bascule, il est possible d'activer ou de désactiver les différents flux sur le kiosque.   
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TABLEAU DE BORD D'ACCUEIL  

Le tableau de bord de l'accueillant est un outil spécial dans le back-office, il est accessible 
sous la section des outils de configuration dans le menu latéral gauche du back-office ; 
cliquer sur le bouton du tableau de bord de l'accueillant ouvre un nouvel onglet pour l'outil 
lui-même.  

Le tableau de bord Welcomer est un outil conçu pour être utilisé sur une tablette. L'objectif 
de cet outil est de faciliter le processus d'enregistrement dans l'hôtel grâce à la présence 
d'un agent d'accueil dans le hall, chargé d'aider le client qui arrive. L'agent d'accueil peut 
rechercher le client arrivant sur le tableau de bord Welcomer, vérifier sa pièce d'identité et 
afficher un code QR sur la tablette pour éviter le processus de "recherche de réservation" 
sur le kiosque.  

- La barre de recherche pour rechercher des réservations (A)  

- Le filtre en place sur la liste (B)  

- Le menu utilisateur (C) 

- Le menu filtre (D)  

- Le bouton QR code (E) 

- Le bouton de développement pour ouvrir les détails d'une 
réservation (F) 

- Le statut de la réservation (G)  

B 

A C 

D 

E 

F 

G 
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En cliquant sur le bouton de développement de la liste des réservations, la vue détaillée des 
réservations s'ouvre comme ci-dessus.  

Dans cette vue détaillée, l'utilisateur peut accéder à différentes informations relatives à la 
réservation.  

- Le bouton d'affichage du code QR permet d'ouvrir le code QR de la réservation afin 
de contourner le processus de recherche de réservation sur le kiosque. (le kiosque doit 
être équipé d'un lecteur de code QR) 

- Si l'option de vérification d'identité est activée dans l'hôtel, un client ne peut pas 
accéder à sa réservation avant d'avoir vérifié son identité auprès d'un agent d'accueil. 
Le bouton de vérification d'identité permet d'accéder au kiosque pour cette 
réservation. 
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GESTION DES UTILISATEURS  

Le module de gestion des utilisateurs est accessible via le back-office, dans le menu de 
gauche, sous la section des outils de configuration. C'est là que sont enregistrés et gérés 
tous les utilisateurs autorisés dans l'hôtel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur cette page, il est possible de :  

- Créer un nouvel utilisateur.  

  

- Modifier les utilisateurs existants.  

 

 

- Supprimer des utilisateurs existants.    
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CRÉATION D'UN UTILISATEUR  

Vous trouverez ci-dessous les différentes informations nécessaires à la création d'un nouvel 
utilisateur.  

Une fois qu'un utilisateur a été créé dans le back-office, un e-mail est envoyé à l'adresse e-
mail enregistrée. Un lien dans cet e-mail permet à l'utilisateur d'activer son compte, après 
quoi il peut se connecter au back-office en utilisant le lien du back-office où se trouve son 
hôtel (États-Unis / reste du monde).  

Pour plus d'informations sur la création d'un utilisateur, vous pouvez suivre ce guide vidéo :  
https://www.loom.com/share/36d4b4c4c70a4766a5cbd24703ae0080?sid=dee4041e-7b76-45cd-9ade-
c21cb98e908c  

euh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous trouverez ci-dessous la liste des différents niveaux d'accès disponibles pour un utilisateur 
dans le back-office. Cette liste est conditionnée par le niveau d'accès actuel de l'utilisateur 
connecté, ce qui signifie qu'un utilisateur ne peut pas créer un autre utilisateur avec un niveau 

d'accès supérieur au sien.   

https://www.loom.com/share/36d4b4c4c70a4766a5cbd24703ae0080?sid=dee4041e-7b76-45cd-9ade-c21cb98e908c
https://www.loom.com/share/36d4b4c4c70a4766a5cbd24703ae0080?sid=dee4041e-7b76-45cd-9ade-c21cb98e908c
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Le module de gestion des utilisateurs permet également de modifier un utilisateur existant, par 
exemple pour mettre à jour ses informations. Le module d'édition est identique au module de 
création, mais il est pré-rempli avec les informations actuelles de l'utilisateur.  
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ASSISTANCE AU PERSONNEL  

Le module d'assistance au personnel est accessible via le back-office, dans le menu de 
gauche, sous la section des outils de configuration.  

Ce module permet d'activer ou non l'option d'assistance au personnel. Si elle est activée à 
l'aide du bouton droit de la souris, cette option affichera un numéro de téléphone lorsqu'un 
client cliquera sur le bouton d'aide du kiosque. Cette fonction est utilisée lorsque les kiosques 
sont laissés sans surveillance pendant un certain temps et que les clients peuvent 
rencontrer un problème, et qu'ils ont donc besoin de quelqu'un à contacter.  

Par défaut, la fonction est désactivée et doit être activée en fonction des besoins 
opérationnels de l'hôtel.  

Lorsque cette option est activée, l'utilisateur doit enregistrer un numéro de téléphone valide qui 

s'affichera lorsqu'un invité aura besoin d'aide.   



 

 
DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS 
Niveau 3 / Directeur d'hôtel + 

31 

DOCUMENT D'ARCHIVES 

Le module des documents d'arrivée est accessible via le back-office, dans le menu de 
gauche, sous la section des outils de configuration.  

Cet outil permet à l'utilisateur de configurer et d'afficher différentes informations sur le 
document que le client reçoit après un enregistrement réussi. Deux options sont disponibles 
pour l'hôtel en ce qui concerne leur installation : le client peut recevoir le document par 
courrier électronique, un document imprimé au kiosque ou les deux.  

 

Ci-dessus se trouve la section de configuration du document d'impression. Pour activer une 
section du document, l'utilisateur doit utiliser le bouton de commutation situé à droite. La 
plupart des données affichées sur ce document sont dynamiques et extraites de différentes 
sources et ne nécessitent aucune configuration (exemple : l'adresse de l'hôtel est extraite du 
module d'information sur l'hôtel du back-office, toute information spécifique concernant le 
client est extraite directement de la réservation).  
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Certaines des informations affichées dans 
le document nécessitent une configuration :  

- Les 2 sections de texte libre où 
l'utilisateur peut écrire le message qu'il 
souhaite, disponibles pour tous les invités.  
 

- La section Wi-Fi pour enregistrer le nom 
Wi-Fi et le mot de passe 
 

- La section parking pour enregistrer le 
code d'accès au parking si nécessaire.  

 

 

 

 

Vous trouverez ci-dessous la page de configuration du courrier électronique, qui nécessite un peu 
moins d'options que la page imprimée.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un guide étape par étape est disponible en suivant ce lien :  
https://scribehow.com/shared/How_to_Set_Up_and_Customize_Arrival_Document_Emails_and_print__Dz
d0-JnnRk-vmFkpBrTMgw   

https://scribehow.com/shared/How_to_Set_Up_and_Customize_Arrival_Document_Emails_and_print__Dzd0-JnnRk-vmFkpBrTMgw
https://scribehow.com/shared/How_to_Set_Up_and_Customize_Arrival_Document_Emails_and_print__Dzd0-JnnRk-vmFkpBrTMgw
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ALERTES 

Le module d'alerte est accessible via le back-office, dans le menu de gauche, sous la section 
des outils de configuration.  

Ce module permet à l'utilisateur de gérer les différents utilisateurs recevant les différentes 
alertes qui peuvent se produire sur un kiosque, ainsi que le canal de communication pour 
chaque utilisateur, téléphone, courriel ou les deux.  
 Lorsqu'un problème est détecté sur le kiosque, une alerte est déclenchée et les utilisateurs 
enregistrés reçoivent un message décrivant le type d'alerte et des conseils pour le résoudre 

le plus rapidement possible.  

 

Sur le module, il est possible de :  

- Ajouter un utilisateur.  

- Modifier un document existant.  

- Supprimer un fichier existant.  
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La création d'un utilisateur pour 
les alertes nécessite 
l'enregistrement d'informations 
de base sur l'utilisateur : 
courriel, nom et téléphone.  

Ensuite, l'utilisateur doit 
sélectionner les différentes 
alertes qu'il souhaite recevoir 
en cochant chaque case, et 
décider du canal de 
communication, soit par 
courrier électronique, soit par 
téléphone, soit les deux.  

Il est possible de déclencher un 
message de test au bas de 
l'outil.  

Lorsque l'utilisateur a 
sélectionné toutes les alertes, il 
peut enregistrer l'utilisateur. 
L'utilisateur nouvellement créé 
sera affiché dans la liste de la 
page de l'alerte.  

L'outil d'édition de l'utilisateur 
est le même que l'outil de 
création, pré-rempli avec les 
alertes enregistrées pour 
l'utilisateur.  
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ÉCONOMISEUR D'ÉCRAN POUR KIOSQUE  

Le module d'économiseur d'écran du kiosque est accessible via le back-office, dans le menu 
de gauche, sous la section des outils de configuration.  

Le module d'économiseur d'écran du kiosque permet à l'utilisateur de gérer l'économiseur 
d'écran affiché sur le kiosque. L'économiseur d'écran s'affiche lorsque le kiosque n'est pas 
utilisé pendant un certain temps.   

L'outil est séparé en 2 onglets différents, le premier est la sélection du type d'écran de 
veille et le second est la personnalisation de l'écran de veille.  

L'utilisateur doit commencer par sélectionner le type d'économiseur d'écran qu'il souhaite 
utiliser sur le kiosque :  

- Image statique en plein écran  

- Images plein écran de Carousell  

- Images du paysage du carrousel  

- Vidéo plein écran  

Il est également possible, en haut de la page, de désactiver la fonction d'économiseur d'écran. Dans 
ce cas, 
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aucun économiseur d'écran n'est affiché et le kiosque reste sur l'écran d'accueil.  

 

 

Une fois le type d'économiseur d'écran sélectionné, l'utilisateur peut le personnaliser dans l'onglet 
de personnalisation. (Voir ci-dessous) 

Le module de personnalisation est divisé en deux sections :  

- La première section présente deux options pour 
l'économiseur d'écran : afficher le logo de l'hôtel et un 
bloc de texte au-dessus de l'image de l'économiseur 
d'écran. L'utilisateur peut visualiser le résultat de 
chaque option à l'aide de l'exemple d'économiseur 
d'écran ci-contre. (A) 
 

- La deuxième section est spécifique à chaque type 
d'économiseur d'écran et permet de personnaliser les 
images ou les vidéos utilisées comme économiseur 
d'écran. Pour chaque type d'écran de veille, l'utilisateur 
peut soit télécharger ses propres images ou vidéos (en 
respectant les exigences de taille et de hauteur), soit utiliser les images et vidéos 

A 

B 



 

 
DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS 
Niveau 3 / Directeur d'hôtel + 

37 

disponibles dans la galerie.  
La galerie est divisée en différents onglets de style. (B) 

 

BANNIÈRE DE NOTIFICATION  

Le module de bannière de notification est accessible via le back-office dans le menu de 
gauche sous la section des outils de configuration.  

La bannière de notification est une fonction facultative qui permet d'afficher une bannière 
au bas de l'e-mail de fin d'enregistrement en ligne (e-mail reçu lorsque la chambre est prête 
après un enregistrement en ligne réussi) et de l'e-mail de fin d'enregistrement en kiosque ou 
du document d'arrivée (e-mail envoyé après un enregistrement réussi).  

La bannière peut être utilisée à diverses fins selon les besoins de l'hôtel et offre diverses 
options de configuration.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Le 
bouton de commutation pour activer ou non la bannière (A)  

- La langue de la bannière (B)  

- Le titre de la bannière (C) 

- Le texte de description de la bannière (D)  

A 

B 

C 

D 

E 
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- Si un bouton est activé, le texte du bouton (E) 

 

 

- L'outil de téléchargement d'images pour placer une image sur la bannière. (F) 

- Le bouton de commutation permet d'activer ou non le bouton dans la bannière (G) 

- Panneau de personnalisation des couleurs (H)  

L'utilisateur doit sauvegarder les différentes configurations de personnalisation effectuées 
avant de quitter le module.  

  

F 

G 

H 
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COMPARTIMENTS 

Le module des compartiments est accessible par le back-office dans le menu de gauche 
sous la section des outils de configuration.  

Il s'agit d'une fonction spécifique disponible uniquement avec le système PMS Protel IO et 
dans un hôtel utilisant un compartiment avec des clés physiques dans le kiosque.  

Le module des compartiments affiche tous les compartiments disponibles dans le kiosque et 
la chambre à laquelle ils sont reliés, afin de donner la clé lorsque le client s'enregistre au 
kiosque.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- La colonne de droite affiche tous les compartiments du kiosque. (A) 
- Dans la colonne de gauche, l'utilisateur doit saisir le numéro de chambre correspondant au 

compartiment. (B)  
- Le bouton d'actualisation permet d'effacer toute la cartographie du module. (C)  

Une fois la configuration effectuée, l'utilisateur doit 
sauvegarder en cliquant sur le bouton "Sauvegarder" 
au bas de la page.   

A B 
C 
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PLANIFICATEUR DE FLOTTE 

Le planificateur de flotte est accessible via le back-office, dans le menu de gauche, sous la 
section "Outils de configuration".  

Le "planificateur de flotte" est une extension de l'outil "flotte de kiosques". Il permet à 
l'utilisateur de contrôler les différents flux du kiosque en fonction de l'horaire de l'hôtel. Il 
peut activer ou désactiver ces flux sur une base temporelle. 

 

La partie supérieure de l'écran affiche deux sections de liste. Celle de droite, intitulée "Select 
Endpoint to preview schedule", fait référence au point d'extrémité source à partir duquel l'utilisateur 
souhaite baser la sélection de la liste de gauche, intitulée "Select Endpoint(s) to schedule", qui est la 
cible du planificateur. 

L'utilisateur peut alors sélectionner le kiosque qu'il souhaite programmer en fonction d'un autre 
kiosque déjà programmé. 



 

 
DOCUMENTATION SUR LES ROLES DES UTILISATEURS 
Niveau 3 / Directeur d'hôtel + 

41 

Le bouton "Sélectionner tout/Désélectionner tout" permet à l'utilisateur de sélectionner ou de 
désélectionner tous les kiosques de la liste de droite. (Sélectionner le(s) point(s) de terminaison à 

programmer)  

Lorsque l'utilisateur a choisi l'endroit où il souhaite baser son horaire et le kiosque sur lequel il 
souhaite travailler, il peut commencer à travailler avec les différents outils. Il peut commencer à 
travailler avec les différents outils.  
 L'utilisateur choisira le flux du kiosque qu'il souhaite programmer en le sélectionnant. 

 

L'outil affiche chaque jour de la semaine, une barre verticale indiquant les heures de chaque jour. 
Par défaut, la barre de défilement est verte, ce qui indique que le flux sélectionné est activé toute la 
journée. 

Si l'utilisateur souhaite désactiver le flux pendant un certain temps, il doit cliquer sur le plus vert à 
droite, à côté du jour qu'il souhaite programmer. Il doit cliquer sur le plus vert à droite, à côté du jour 
où il souhaite programmer une période de désactivation.  

Une barre rouge apparaît sur la barre verticale des heures. Vous pouvez programmer l'heure de 
désactivation en faisant glisser chaque point de la barre rouge à partir de l'endroit où vous 
souhaitez que l'heure de désactivation commence et se termine.  
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 Il est possible de couvrir toute la journée si l'utilisateur souhaite désactiver un certain flux pour un 

certain jour de la semaine. 

 

Si l'utilisateur clique plusieurs fois sur le plus vert, il peut ajouter jusqu'à cinq temps désactivables 
sur la barre verte, il doit spécifier sur chacun l'heure de début et l'heure de fin en faisant glisser les 
points. 

Si l'utilisateur souhaite supprimer la dernière heure de désactivation que vous avez créée, vous 
pouvez cliquer sur le moins rouge à droite. 

 

Et si l'utilisateur souhaite réinitialiser toutes les heures désactivées que vous avez ajoutées à la 
journée, il peut cliquer sur les flèches bleues encerclées à droite. La journée sera alors réinitialisée 
par défaut, c'est-à-dire avec une barre verte complète.   
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Enfin, lorsque l'utilisateur a programmé tous les flux qu'il souhaitait pour chaque jour de la semaine, 
il peut cliquer sur le bouton "enregistrer" en bas à droite pour sauvegarder la configuration.   
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CONFIGURATION DES PIÈCES  

Le module de configuration des salles est accessible depuis le back-office, dans le menu de 
gauche, dans la partie supérieure, sous "Allegro setup".  

Le module de configuration des chambres est principalement utilisé par un utilisateur 
d'Ariane lors de l'installation de l'hôtel pour configurer les différents types de chambres 
disponibles dans l'hôtel.  

La plupart des configurations ne sont pas censées être modifiées régulièrement, mais il est 
probable qu'un utilisateur mette à jour les photos des chambres ou la description.  

le module de configuration des salles est divisé en 3 onglets différents :  

- Le référentiel des salles : la section principale de l'outil affichant toutes les salles 
créées et le bouton d'édition ou de suppression.  

- Le numéro de chambre : la sous-section permet d'activer et de configurer si 
nécessaire le mappage du numéro de chambre en fonction des exigences du système 
d'encodage des clés. (utilisé uniquement par un utilisateur d'Ariane)  

- Image de la salle par défaut : section permettant de définir les images de la salle par 
défaut si aucune image personnalisée n'est téléchargée.  
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En cliquant sur le bouton "éditer" pour un type de chambre dans la section référentiel, il est possible 
pour l'utilisateur de :  

- Modifier la description de la chambre (A) 
- Télécharger une nouvelle image pour la pièce (B)  

Une fois les modifications apportées à la configuration, l'utilisateur peut enregistrer la configuration 
en cliquant sur le bouton "Enregistrer" en bas à droite.   

A 

B 
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FORFAITS UPSELL  

Le module de vente incitative de forfaits est accessible à partir du back-office, dans le menu 
de gauche, dans la partie supérieure, sous "Allegro setup". 

Le module de vente de forfaits permet de gérer les différents forfaits disponibles lors de la 
scène de vente de forfaits au moment de l'enregistrement.  

Le module est divisé en forfaits d'arrivée anticipée et de départ tardif et en forfaits de vente 
incitative.  

La plupart des configurations de ce module sont effectuées lors de l'installation de l'hôtel, 
mais il est possible pour l'utilisateur de créer de nouveaux paquets par la suite ou de 
modifier les paquets existants.  

 

La 

page principale s'affiche :  

- Tous les différents paquets déjà 
créés.  

- L'ordre d'affichage, l'utilisateur peut 
glisser-déposer chaque paquet pour 
modifier l'ordre. 

- Le nom, le prix, les images de chaque paquet.  
- Le code est le code PMS utilisé pour récupérer le paquet dans le PMS. 

(chaque paquet vendu pendant le processus d'enregistrement doit être 
enregistré comme paquet dans le PMS).  

- Le canal de vente, le forfait peut être vendu soit lors de l'enregistrement en ligne, soit sur le 
kiosque, soit les deux.  

- Et la barre d'action permettant à l'utilisateur de modifier, copier ou supprimer un paquet.  
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- Il est également possible de créer un nouveau paquet dans le coin supérieur droit. 
(l'utilisateur doit spécifier lors de la création le type de paquet qu'il souhaite créer)  

 

Le module de création de paquets requiert les informations mentionnées ci-dessus :  

- Une image pour illustrer le paquet, il est possible de télécharger une image ou 
d'utiliser la galerie. (A)  

- Décider sur quel canal de vente le paquet sera vendu, kiosque, en ligne ou les deux (B)  
- Code extrait du paquet existant dans le PMS (C) 
- Le nom du paquet à traduire (D)  
- L'index (représente l'ordre dans la liste des paquets) (E) 
- La version abrégée du nom, qui doit également être traduite (F)  
- Description textuelle du paquet (G)  

 

 

 

A 

B 

C D 

E F 

G 
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- Il est également possible, lors de la création d'un paquet, de conditionner l'affichage du 
paquet lors de la scène de vente incitative. (H)  

- Le prix du forfait, le rythme d'affichage et la règle de calcul. (I) 
- La quantité personnalisée n'est accessible que pour l'hôtel installé avec IPKV3. (J) 
- Utiliser le prix PMS pour ce paquet au lieu du prix défini dans le module. (K) 
- Modifier le nombre de paquets, en permettant à l'invité d'ajouter ou de retirer des paquets 

avec des plus ou des moins. (L) 
- Définir la quantité maximale de paquets par réservation. (M) 
- La possibilité de masquer la quantité de colis ou le rythme de dépôt. (N) 
- Il est possible de définir des exceptions pour les forfaits et les codes tarifaires afin de 

supprimer l'affichage des ventes incitatives pour certaines réservations. (O) 

  

H 

I 

J K L 

M 

N 

O 
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CRITÈRES D'ÉLIGIBILITÉ  

Le module des critères d'éligibilité est accessible depuis le back-office, dans le menu de gauche, 
dans la partie supérieure, sous "Allegro setup". 

Le module des critères d'éligibilité permet à l'utilisateur de gérer les critères d'éligibilité de chaque 
réservation en fonction de filtres et de conditions spécifiques, ces filtres excluant certaines 
réservations du scénario en ligne, du kiosque ou des deux. Ces filtres excluent certaines réservations 
du scénario en ligne, du kiosque ou des deux. Les filtres sont basés sur plusieurs données 
spécifiques à chaque réservation.  

Veuillez noter qu'il est conseillé de viser les restrictions d'éligibilité les plus basses possibles afin de 
permettre au plus grand nombre d'invités d'utiliser les services d'Ariane.  

 

Lors de l'utilisation du module, l'utilisateur doit choisir s'il souhaite configurer les critères sur 
l'utilisation du kiosque ou sur l'utilisation en ligne.  

Après avoir choisi la section qu'il souhaite configurer, l'utilisateur doit choisir entre les réservations Check-in et 
Check-out. (A) 

 

 

A 
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Pour configurer un nouveau critère d'éligibilité, l'utilisateur doit en sélectionner un dans la liste de gauche et 
cocher le bouton (A), une fois le critère sélectionné, l'utilisateur doit choisir un comportement lorsque ce 
critère est rencontré (B), et enfin ajouter le code spécifique ou l'information relative au critère sélectionné (C). 

Certains critères sont spécifiques et ne nécessitent pas la même configuration (voir ci-dessous). 

 

Une fois le travail de configuration effectué sur une section, l'utilisateur doit l'enregistrer à l'aide du bouton 
situé en bas de la page et peut quitter la page.  

Veuillez noter que chaque section et sous-section doit être configurée séparément, même si elles répondent 
aux mêmes critères.   

A 

B 
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HEURE D'ARRIVÉE ET DE DÉPART 

Le module des heures d'arrivée et de départ est accessible par le back office dans le menu de 
gauche dans la partie supérieure sous "Allegro setup".  

Ce module permet à l'utilisateur de configurer différentes options relatives à l'heure d'arrivée et de 
départ.  

L'ensemble du module est divisé en plusieurs sous-sections :  

HEURE D'ARRIVÉE ESTIMÉE  

 

Si elle est activée, la fonction ETA mettra à jour la carte d'enregistrement en ligne de chaque 
réservation, permettant au client de sélectionner son heure d'arrivée prévue à l'hôtel dans 
un menu déroulant.  
L'utilisateur doit configurer l'heure de début autorisée jusqu'à la dernière heure autorisée et 
l'intervalle de temps.  

En outre, il est possible d'activer la mémoire tampon pour l'attribution des chambres à l'aide 
de l'interrupteur inférieur, ce qui permet au système de gestion des files d'attente de gérer 
les réservations différemment en fonction de l'heure d'arrivée estimée.  
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NOTIFICATIONS   

 

La sous-section des notifications permet de configurer l'heure de début de l'enregistrement et l'heure de fin 
de l'enregistrement qui s'affichent sur les notifications destinées à l'hôte.  

La sous-section heures de silence permet, si elle est activée, de configurer une fenêtre de temps pendant 
laquelle aucune notification ne sera envoyée à l'invité.  

KIOSQUE  

La sous-section kiosque permet à l'utilisateur de définir l'heure à laquelle les clients sont 
autorisés à utiliser le kiosque pour s'enregistrer.  
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FILE D'ATTENTE  

Cette sous-section permet à l'utilisateur de configurer l'heure d'attribution des chambres et 
le processus de sortie du système de file d'attente.  

Pour plus d'informations sur la file d'attente, veuillez vous référer au chapitre du document 
consacré à la file d'attente  .   
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FORMAT DE LA DATE DE L'HÔTEL 

Le module de format de date de l'hôtel est accessible depuis le back-office, dans le menu de 
gauche, dans la partie supérieure, sous "Allegro setup".  

Ce module permet à l'utilisateur, en fonction de la langue disponible dans l'hôtel, de configurer le 
format de la date pour chaque langue afin de respecter les préférences culturelles.  

 

 

- L'utilisateur doit choisir l'endroit où il souhaite modifier le format de la date, soit au kiosque, en ligne, 
sur les différentes notifications ou sur la carte d'enregistrement. (A)  

- L'outil de configuration permet d'ajuster le format et de choisir entre plusieurs options dans le bouton 
déroulant. (B)  

- La prévisualisation permet à l'utilisateur d'avoir un aperçu de la configuration actuelle. (C) 
- L'utilisateur doit sauvegarder la configuration avant de quitter le module.   

A 

B 

C 
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MONNAIE DE L'HÔTEL 

Le module des devises de l'hôtel est accessible dans le back-office, dans le menu de gauche, dans 
la partie supérieure, sous "Allegro setup".  

Ce module permet à l'utilisateur de configurer le format d'affichage des devises en fonction des 
différents scénarios.  

 

Le module permet à l'utilisateur de choisir entre différentes options de configuration au bas de la 
page dans le format d'affichage.  

Le module contient un aperçu de la configuration actuelle dans la partie supérieure.  

L'utilisateur doit sauvegarder la configuration avant de quitter le module.   
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INFORMATIONS SUR L'HÔTEL 

Le module d'information sur les hôtels est accessible depuis le back-office, dans le menu de gauche, 
dans la partie supérieure, sous "Allegro setup".  

Ce module contient une variété d'informations génériques concernant l'hôtel. Il est divisé en 
7 sous-sections différentes accessibles par un menu latéral gauche. 

CONFIGURATION DE LA SERRURE  

 

Le bouton de verrouillage de la configuration se trouve en haut de la page. Ce bouton est 
une mesure de protection pour éviter toute modification accidentelle de la configuration de 
l'hôtel. Lorsqu'il est activé, la configuration de l'hôtel ne peut pas être modifiée ni 
sauvegardée. Pour modifier la configuration de l'hôtel, l'utilisateur doit désactiver le bouton 
de verrouillage, puis commencer à travailler sur la configuration.  

 

 

L'IDENTITÉ DE L'HÔTEL  

 
 

 

 

 

 

Cette sous-section permet de modifier le nom de l'hôtel, pour autant qu'il soit utilisé au 
cours des différents scénarios, de configurer le lien du site web de l'hôtel, et de rédiger une 
brève description de l'hôtel. 
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INFORMATION GÉOGRAPHIQUE  

Cette sous-section permet de sélectionner le pays de l'hôtel et de définir le fuseau horaire 
approprié pour l'hôtel.  

PARAMÈTRES LINGUISTIQUES  

Cette sous-section permet à l'utilisateur de définir la langue principale de l'hôtel et jusqu'à 7 
langues supplémentaires que le client peut utiliser dans les différents scénarios.  

 

 

 

PAYS FORMAT ISO  
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Cette sous-section permet à l'utilisateur de sélectionner le format ISO3 pour le code pays au lieu du format 
ISO2.  

 

PAYS PRÉFÉRÉS  

Cette sous-section permet à l'utilisateur de définir une liste de pays préférés à afficher dans 
la première partie de la liste lorsque l'invité doit sélectionner un pays. Les premiers pays 
seront affichés dans l'ordre des préférences configurées dans la section.  
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ADRESSE ET COORDONNÉES DE L'HÔTEL 

 

Cette sous-section permet à l'utilisateur de configurer l'adresse complète de l'hôtel, le 
numéro de téléphone et l'adresse électronique de l'hôtel.  

MÉDIAS SOCIAUX  

 

 

 

 

 

 

Cette sous-section permet à l'utilisateur d'enregistrer les différentes URL des médias sociaux de 
l'hôtel. Il est possible d'ajouter une URL de média social en cliquant sur le bouton "ajouter un média 
social" ou d'en supprimer une en cliquant sur la croix.  
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